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El Reglamento Interno Escolar (RIE) es uno de los documentos mas importantes dentro de
todo establecimiento escolar. En él, se explicita a toda la comunidad educativa lo que es
esencial para una buena gestion del mismo; establece e informa las normas y condiciones
generales de funcionamiento, incluyendo los principales procedimientos y protocolos. Por
otra parte, determina la modalidad en la que se operacionalizan los valores y principios
declarados en la propuesta educativa del PEI, asi como también el ejercicio y respeto de
los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa.

Por otra parte, el RIE muestra la identidad del establecimiento, pues consigna la vision, la
misidn, los objetivos institucionales y el estilo pedagdgico del mismo. Incluye también la
manera de entender la convivencia y las costumbres que caracterizan a un establecimiento
singular, que se cimenta en la idea de que vivir en comunidad implica aceptar que, junto
a toda persona, viven otras semejantes por cuanto todas estan investidas de
responsabilidades y derechos. En suma, la vida en comunidad precisa el aporte de cada
uno para el desarrollo y bienestar de todos.

Por todo lo anterior y, en consonancia con los principios que sustentan la Ley N° 21.040
(NEP), se trata de un instrumento formativo y pedagdgico, que contribuye en la formacion
integral personal y social de los alumnos, promoviendo competencias y aprendizajes que
deben desplegarse en una comunidad plural y democratica, que mantenga relaciones
positivas, tome responsablemente sus decisiones y maneje de manera efectiva situaciones
desafiantes, consecuencia de una cultura escolar de cuidado y ambiente bien tratante.

Por ultimo, es necesario para la construccion de este instrumento atender a las
caracteristicas de la comunidad educativa, por lo que se debe velar que en cada apartado
qgue se desarrolle, sea realizado conforme a la normativa educacional, y especificamente a
la Resolucion Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel de Educacion Basica y Media de los establecimientos
educacionales. Sin embargo, y para que tenga sentido, este documento debe ser
contextualizado en cuanto a su funcionamiento, normas, medidas disciplinarias y
mecanismos de resolucion de conflictos. Asimismo, deben ser consideradas y descritas con
adecuacion a la realidad particular de cada comunidad educativa, acorde con la etapa de
desarrollo de los estudiantes.
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considere relevante ofrecer
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El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional,
que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y
deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en
particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales
del establecimiento. De acuerdo con la normativa vigente cada establecimiento
educacional debe contar con un Reglamento Interno y un manual de convivencia escolar
que estructura, norma y protocoliza su funcionamiento mediante regulaciones que
enmarcan la forma de relacionarse al interior de la comunidad educativa. Reglamento se
delimitan los derechos y deberes de cada actor escolar, protocolos de accion, regulaciones,
medidas formativas y/o punitivas a seguir ante la transgresion de las normas teniendo
como base al Debido Proceso y al sujeto en calidad de derecho. Las disposiciones del
presente documento deben estar en todo momento al servicio y propdsito de contribuir a
una sana y armonica convivencia de y a los objetivos declarados en nuestra vision y
misién. El presente Reglamento de Convivencia Escolar sera revisado todos los afios en
funcion de adaptarlo a las nuevas necesidades institucionales, como también, para
actualizarlo segun la legislacion vigente, este "reglamento interno y sus modificaciones
deberan estar publicados en el sitio Web del establecimiento educacional y firmar al
momento de la matricula el conocimiento de dicho documento.
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Este reglamento se basa en las siguientes normativas:

Ley General de Educacion, en su Art. 46, letra f), sefiala que todo
establecimiento educacional tiene la obligacion de “contar con un reglamento
interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores
de la comunidad educativa. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar,
debera incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de
actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia
escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma,
establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que
podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula.
En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo
momento el justo procedimiento, el cual debera estar establecido en el
reglamento”.

Resolucién Exenta N° 482 del ano 2018, que contiene la circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel de Educacidon Basica y Media de los
establecimientos educacionales y (si impartiera el nivel de parvulos incorporar
Resolucion Exenta N° 860 del afio 2018, que contiene la circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel de Educacion Parvularia, de los
establecimientos educacionales).

Ley N© 21.040 y debe incorporar la Estrategia Nacional de Educacion
Publica 2020-2028 (ENEP), buscando la coherencia con la hoja de ruta y
herramienta central de la Nueva Educacién Publica (El Decreto 87 de educacion
de 2020, establece la Primera Estrategia Nacional de Educacién Publica 2020-
2028).




La escuela Benjamin Subercaseaux es un establecimiento de educacion publica que cuenta
con 106 afos de experiencia, brindando educacion gratuita y de excelencia a una extensa
zona del sur de Santiago, involucrando a las Comunas de La Granja, La Pintana y San
Ramoén, entre otras.

La escuela cuenta con una historia y una tradicion en la formacién de valores tales como
respeto, autonomia, responsabilidad, honestidad y lealtad, como pilares fundamentales y
sellos que caminan en conjunto con los conocimientos oficialmente entregados a nuestros
estudiantes.

El origen de la escuela se remonta desde su inicio como la incorporacién de un centro
educativo para los hijos de los trabajadores del Fundo Huneeus, dando respuesta a las
necesidades de alfabetizacion de esa época.

Con el transcurrir de los afios, la escuela fue implementada con buses en desuso para sus
salas de clases, por lo que es conocida hasta nuestros dias como la escuela de los buses.

En el presente, la escuela cuenta con mds de 100 funcionarios para prestar servicio y
apoyo a los cerca de 750 estudiantes que son parte de esta comunidad educativa, en 3
jornadas que funcionan de forma Paralela: Jornada de Mafana, Jornada de Tarde y
Jornada escolar completa, para los cursos de 4° a 8° basico.

La escuela tiene un sentido profundo de actualizacion permanente de sus objetivos y
metodologias con el fin se ser una institucion en permanente renovacion y cambio para la
busqueda de la excelencia.
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Mision del Establecimiento

Contribuir con participacion de la familia y el apoyo de las organizaciones sociales, en la
formacién de estudiantes para que sean personas respetuosas, auténomas y
responsables, con las habilidades y competencias necesarias para que continden estudios
y sean un aporte positivo a la sociedad

Vision del Establecimiento

La Escuela Benjamin Subercaseaux aspira a convertirse en una institucion educacional
inclusiva, donde los alumnos y alumnas sean participes de sus aprendizajes independiente
de su origen, condicion individual, social, religiosa o cultural, otorgando oportunidades de
desarrollo intelectual, fisico y valdrico, con el propdsito de formar estudiantes integros y
competentes a las demandas de la actual sociedad, involucrando en esta construccion, en
una relacién colaborativa, a la familia.

Sellos educativos del establecimiento

1.-Desarrollo integral de los educandos dando énfasis a la inclusion.

2.-Construyendo juntos el vinculo familia - escuela con empatia y compromiso.

Perfil del estudiante

Los valores gque se fomentan en los estudiantes de respeto, autonomia, responsabilidad,
honestidad y lealtad.

El desarrollo de las habilidades cognitivas y actitudinales en funcion del conocimiento, de
acuerdo a lo definido en las bases curriculares de la Educacion Pre-bdsica y Basica.




El principal objetivo del RIE, es regular una convivencia positiva. La que se logra
mediante la promocidn de una convivencia escolar democratica y un clima favorable a los
aprendizajes en el marco de las normas sectoriales vigentes, dado que el proceso de
enseflanza aprendizaje se despliega favorablemente en un ambiente de convivencia
positiva.

El logro de los objetivos deseados se puede realizar a través de las siguientes acciones:

e FEstableciendo normas de funcionamiento y de convivencia, que seran las
condiciones que rigen las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa, en especial, estudiantes, padres y apoderados.

e SehAalando los derechos, deberes y obligaciones de todos los miembros de la
comunidad educativa.

e Permitir el estudio, trabajo responsable y serio de los estudiantes.

e Unificar los criterios de las conductas esperadas de los distintos miembros de la
comunidad educativa, como referentes deseados, que permitan regular las
relaciones entre e intra estamentales.

e Ser un instrumento validado y reconocido por la comunidad, que permita la
solucion de todos aquellos problemas que se susciten entre los distintos miembros
de ella, a fin de contribuir a la convivencia positiva.

e Favorecer la generacion de buenos climas de convivencia y de aprender a vivir en
comunidad. Para ello, el presente reglamento contiene las normas de convivencia,
politicas de prevenciéon, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion, tipificacion
de faltas y medidas.

e Explicitar el sistema de premios y reconocimientos a los alumnos que desarrollan
y manifiestan dichos valores.

10
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El presente RIE se enmarca en la legislacion vigente, en particular la Constitucion Politica
de la Republica de Chile, Art. 19 Nos. 10 y 11, en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, Art. 26, 27 y siguientes de la misma declaracion, que establece el derecho a
qgue los padres elijan la educacion que quieren para sus hijos; Declaracion de los
Derechos del nifio y de la nifia, en especial su Art. 50, asimismo en las siguientes fuentes
normativas Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacidn, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 Ley General de
Educacién; Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales y sus
modificaciones; Decreto N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a
los establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media; Ley 21.040,
de 2017 del Ministerio de Educacion, que crea el sistema de Educacion Publica; Decreto
de Educacion N° 2272 de 2007; Decreto Supremo de Educacion N° 67, de 2019, que
aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién y promocién; DFL N©
1, Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N© 19.070, que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion; Ley NO©
21.109 del Ministerio de Educacion, que establece un estatuto de los asistentes de la
educacion publica; Ley Indigena en lo pertinente; Ley de responsabilidad penal juvenil
(N.020.191), la Ley de no discriminacion (N° 20.609); la Ley de Inclusidon Escolar
(N°20.845), el Decreto Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de Educacién que aprueba
Reglamento General de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales; el Decreto Supremo N° 565 de 1990 del Ministerio de
Educacién, que aprueba Reglamento General de centros de padres y apoderados para
los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion; Ley N© 20.422 de 2010, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad; y normas particulares
dictadas por la Superintendencia de Educaciéon Escolar; Resolucion Exenta N° 482 del
afo 2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de
Educacién Basica y Media de los establecimientos educacionales. Asimismo, en las
orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la Agencia de Calidad de Educacion
y Orientaciones del Ministerio de Educacion.

pag. 11




Los principios Orientadores que sustentan este reglamento son:

. El principio de Dignidad del ser humano
. Interés superior de los estudiantes

. Autonomia progresiva

. Respeto por su Entorno

. Responsabilidad

. De participacion.

AU NWNKN

Asimismo, concretizar y resguardar los principios de la educacion publica':

- Pertinencia local, dentro de la diversidad de los proyectos educativos de la
localidad.

- Participaciéon de la comunidad.

- Calidad integral.

- Cobertura nacional.

- Garantia de acceso a proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacion
ciudadana.

- Valores republicanos.

- Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades.

- Integracidn con el entorno y la comunidad.

El presente Reglamento Interno también se fundamenta en un conjunto de normas y
principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan las siguientes:

1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

2. Convencion Internacional de los Derechos del Nifios, Nifias y Adolescentes

UNESCO, 1989.

3. Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
4. Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

5. Ley N° 20.370 General de Educacién. Chile, 2009. .

6. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas con

Discapacidad. Chile, 2010.

7. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar. Chile, 2011.

8. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn.Chile,
2011.

9. Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012.

10. Ley N° 20.845 Inclusién Escolar. Chile, 2015.

11. Ley N°20.248 Ley Subvencidon Escolar Preferencial. Chile.

12. Ley N°19.873 Ley Pro-Retencion de Estudiantes. Chile.

13. Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

14.Ley N° 20.000 Tréfico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas. Chile,2005.
15. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

16. Ley N° 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile,1993.

17. Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991.

18. Ley N°19.933 de Mejoramiento Especial a los Docentes. Chile.

19. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

1 ey No21.040.
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20. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesionde
Material Pornogréfico Infantil. Chile, 2005.
21. D.F.L. N°2 Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998

En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusion?, que propenden eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; el
principio de diversidad®, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa, el principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; el
respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas
capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, especial relevancia tiene resguardar la equidad de género, entendida
como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, nifios y nifias,
procurando eliminar toda forma de discriminacion arbitraria basada en el género y
asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econémico
y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar
por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales
ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes?.

Asimismo, el pleno respecto por igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, la ausencia de discriminacion por razén de discapacidad, asi como la
adopcion de medidas de accién positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas
de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica,
educacional, laboral, econdmica, cultural y social, dentro de la comunidad educativa.®

Buscamos evitar cualquier forma de discriminacion, principalmente en cuatro esferas
dentro de la comunidad educativa: contra de estudiantes individualmente; contra los
grupos especificos de niflos/as o adolescentes mas vulnerables; contra el grupo de
estudiantes que componen en términos generales nuestra comunidad, y contra los
adultos.

2 Articulo 2 de la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

3 Articulo 3, letra k), de la Ley General de Educacion.

“Articulo 1, Decreto N° 27, de 2016, del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

5 Ley N©. 20.422 de 2010, Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.
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La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion y por sus respectivos equipos
docentes directivos, y el sostenedor educacional y otros integrantes en el
establecimiento escolar.

Cada uno de los miembros de la comunidad educativa del establecimiento tiene
Derechos y Deberes, los cuales se encuentran establecidos en el Art. 10 de la Ley General de
Educacion. En este mismo sentido se pronuncia la Superintendencia de Educacion
Escolar, que sefala: “"La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento,® de lo cual se deriva que,
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados
derechos, deben cumplir también determinados deberes.””

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

a) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

ESTUDIANTE: Es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje
permanente, que abarca las distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad alcanzar
su pleno desarrollo.

Derechos de los estudiantes. (en base al Art. 10 de la LGE y Art. 8 Ley 21.040).

a) Los Estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion
adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no
ser discriminados bajo ningun punto de vista; a estudiar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica,
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al
reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser
informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos. Son deberes de los alumnos y alumnas
brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el
maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto
educativo y el reglamento interno del establecimiento. b) Los padres, madres y
apoderados tienen derecho a ser informados

6 Articulo 19 N° 10 inciso final, Constitucion Politica de la Republica.
’Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza
Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado. Pag. 13.
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Derechos Especificos

1.
2.

3.

9.

10.

Ser respetado en todos sus derechos

A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

A recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva.

A no ser discriminados bajo ningun punto de vista.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y
a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas
e ideoldgicas y culturales.

A que se le dispongan los recursos pedagdgicos, tecnolégicos, aseo e
infraestructura necesarios para el desarrollo y aprendizaje.

A expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual, y recibir
educacion sexual pertinente a su ciclo de desarrollo.

A recibir cuidado por personal suficiente y actividades recreativas en espacios de
esparcimiento

Recibir la educacién impartida adecuadamente y de calidad por el establecimiento
conforme a la actual reforma educacional vigente.

11. Recibir un trato deferente y digno por toda la comunidad educativa.
12. A estar en un espacio limpio e higienizado.
13.Ser evaluado de acuerdo a la normativa vigente, salvaguardando situaciones

especiales (enfermedades u otras) debidamente justificadas.

14. Conocer oportunamente evaluaciones y observaciones pedagdgicas.
15. Ser atendido por PIE y otras redes de apoyo si asi lo requiere y conforme a la

normativa de cada programa e institucion.

16. Ser atendido en caso de accidente escolar conforme a la normativa y activando el

protocolo haciendo uso del "Seguro Escolar” en el Servicio de Salud Publico que
corresponda al establecimiento previo aviso al apoderado.

17. Tener derecho a Pase Escolar, en la locomocidn colectiva si lo amerita.

18. Recibir los beneficios proporcionados por la JUNAEB.

19. Recibir los textos escolares, enviados por el Ministerio de Educacion.

20. Participar en actividades extraescolares a través de los diferentes Talleres que

21

22.

funcionan en el establecimiento.

. Conocer el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno, de Convivencia Escolar, de

Evaluacién y promocioén y los protocolos de accion frente a diversas situaciones.
Ser escuchado y presentar apelacion dentro de los cinco dias habiles desde la
aplicacion de cualquier medida disciplinaria y/o pedagdgica que considere injusta.

23. Ser considerada siempre la presuncion de inocencia y el debido proceso.
24. Derecho a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no

pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Deberes de los estudiantes. (completar en base al Art. 10 de la LGE y Art. 8 Ley

21.040).

1.

Brindar un trato respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.
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9.

10.

Conocer, fomentar, respetar y cumplir todas las normas del Reglamento Interno y
de Evaluacién y promocién del establecimiento educacional al igual que al
desarrollo e implementaciéon del Proyecto Educativo Institucional.

Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa evitando y rechazando
insultos y apodos humillantes, abusos, discriminacion, prepotencia, agresion
verbal, psicoldgica o fisica, expresiones gestuales, escritas, virtuales o graficas que
ofendan la dignidad de las personas. (Referencia: Ley 20536, art.16 B)

Dar cumpliendo a los compromisos de evaluacion, tareas y trabajos en las fechas
determinadas por los docentes.

Usar adecuadamente los textos escolares y materiales entregados desde el Colegio
y MINEDUC, manteniéndolos forrados y en buenas condiciones de uso.

Llevar diariamente la agenda oficial o cuaderno tipo college de comunicaciones al
establecimiento, con registro de su direccion, teléfono y firma del apoderado
actualizado.

Seguir los conductos regulares para dar solucion a conflictos emergentes. (Profesor
de asignatura, Profesor jefe, Convivencia, Inspectoria y Direccion)

Respetar, cuidar y mantener: el material didactico, los instrumentos, material de
talleres, el mobiliario, y todos los bienes de cualquier indole que sean de propiedad
colectiva.

Mantener y cuidar el aseo de todas las dependencias del Establecimiento, como
salas, bafio y patio.

Mantener la buena imagen y el buen nombre de la Escuela dentro y fuera del
establecimiento.

11. Asistir a las clases con el uniforme oficial del establecimiento, limpio y en buen

12.
13.

14.

Estado, incluyendo el de educacion fisica cuando corresponda.

Mantener un autocuidado en higiene y presentacion personal.

Ingresar al Establecimiento y a su sala de clases en el horario establecido y
mantenerse dentro de ella mientras dure el periodo pedagdgico.

Colaborar y cooperar para mantener y mejorar una sana convivencia escolar.

b) DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

El apoderado es la persona responsable del estudiante ante el Establecimiento
educacional, pudiendo ser éste: el Padre, la Madre u en casos calificados una persona

mayor

de edad y con poder escrito extendido por los padres y/o Tutores o alguna

Institucién legal, que como responsable de su pupilo.

Derecho de los padres, madres y apoderado: (en base al Art. 10 de de la LGE y Art.
8 Ley 21.040).

b)

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los
directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio
de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres
y Apoderados. Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados
educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso
educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.
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Derechos Especificos:

1.

Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Derecho a ser informados, ser escuchados, participar y asociarse.

Contribuir activamente del proceso de aprendizaje de su estudiante.

Conocer y participar del Proyecto Educativo, el Reglamento Interno, de
Convivencia Escolar y de Evaluacion y Promocion del Establecimiento.
Organizarse con otras/os apoderadas/os para elegir sus representantes con el
fin de colaborar con la funcién educativa del establecimiento para apoyar las
labores del colegio y participar de las actividades del Centro General de padres
y apoderados.

Conocer los resultados académicos de su hijo y los registros disciplinarios
positivos y negativos de su estudiante

Ser respetado, atendido y escuchado por los Profesores y Direccion del
Establecimiento, previa solicitud de entrevista y en el horario asignado para
tales efectos.

Ser informado oportunamente de las diferentes actividades que desarrolle el
Establecimiento y participar de ellos cuando cumpla con los requisitos que la
escuela determine.

Comprometerse en la participacion de la actualizacion del Proyecto Educativo

y reglamento interno del establecimiento.

Deberes de los padres, madres y apoderados: (completar en base al Art. 10 de de la

LGE y Art. 8 Ley 21.040).

1. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo
institucional y el presente reglamento interno del establecimiento

2. Mantener una actitud de respeto hacia el personal del establecimiento y
todos los demas integrantes de la comunidad educativa.

3. Contribuir activamente del proceso de aprendizaje de su pupila o pupilo.

4. Organizarse con otras/os apoderadas/os para elegir sus representantes con
el fin de colaborar con la funcién educativa del establecimiento para apoyar
las labores del colegio y participar de las actividades del Centro General de
padres y apoderados.

5. Conocer los resultados académicos de su hijo y los registros y debidos
procesos disciplinarios de su pupilo(a)

6. Asistir a las diferentes citaciones que realicen los profesionales del
establecimiento con el fin de conocer y mejorar el desarrollo pedagdgico,
socioemocional y de convivencia si fuese necesario.

7. Mantener una actitud respetuosa con otros apoderados y estudiantes
durante la salida de la jornada escolar.

c) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS

Derechos comunes a todos:

1.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.
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2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

3. Derecho a tener recursos materiales y tecnoldgicos necesarios para desarrollar la
labor de cada funcionario en favor de los estudiantes.

4. Derecho a tener Cobertura de salud frente a un accidente laboral

5. Derecho a sala cuna y Jardin Infantil para todos hijos de funcionarios que estén
contemplados en la ley.

Deberes comunes a todos:
1. Respetar al estudiante, valorando su integridad.
A ser respetado en sus derechos fundamentales.
A poder participar en las distintas instancias, actividades y decisiones.
A ser considerado como parte importante del establecimiento
A ser tratado con consideracion y respeto
A ser representado de acuerdo con su estamento en instancias oficiales y
no oficiales del establecimiento

kLN

Orientaciones generales: Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus
deberes y rendir cuenta publica cuando corresponda. El establecimiento educativo tiene
el deber de promover el principio de la responsabilidad en estudiantes, especialmente en
relacion con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares,
civicos, ciudadanos y sociales.

Derechos y Deberes de los profesionales de la educacidon (completar en base a Art.
10 de la LGE, Art. 8 Ley 21.040 y considerar también el Estatuto de los Profesionales de
la Educacién, n°® 19070).

c) Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad
fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo. Por
su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funciéon docente en
forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar,
exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio,; respetar tanto
las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los alumnos
y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa.

Derechos Docentes:
1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo en donde se respete su

integridad fisica, psicoldégica y moral.
2. Velar y exigir el cumplimiento del pago de sus remuneraciones, imposiciones
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previsionales y de salud que correspondan.

Ejercer el derecho a manifestar su opinion en forma respetuosa honesta y
transparente siguiendo los conductos regulares pertinentes.

Contar con un lugar apropiado para su trabajo de actividades curriculares no
lectivas.

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada.
Derecho a elegir representantes y ser elegido(a) como representante

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldogicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Derecho a contar con un lugar apropiado para colacion

Derecho a recibir documento que acredite el ingreso al servicio o cargo.

Deberes Docentes

9.

10.
11.
12.
13.

14.

Cumplir en cuanto a puntualidad: en el horario de llegada al

establecimiento, en el horario de llegada al aula, tanto para el inicio de la clase
como para el término, después del timbre o toque de campana; en el cumplimiento
de labores pedagdgicas y administrativas, manteniendo una presentacion
adecuada a la funcién y en el uso del lenguaje que debe ser acorde al rol que
desempefia.

Firmar o marcar su horario de llegada y salida diariamente en el horario que
corresponde.

No ausentarse del Establecimiento durante la jornada de trabajo sin previa
autorizacion de la Direccién, y por motivos que no sean debidamente justificados,
permiso que podra ser otorgado o denegado, y que debera quedar debidamente
registrado.

Conocer que los atrasos reiterados son motivo de descuento en forma acumulativa
al final del mes.

Solicitar permiso administrativo con la anticipacion debida.

Presentar licencia médica al Servicio Local, en horario de oficina siempre
informando de dicha licencia a la direccién del Establecimiento.

Ser Asertivo, prudente, respetuoso y cuidadoso al emitir juicios.

Registrar diariamente en el libro de clases: la asistencia de los alumnos antes del
término de la segunda hora de clases en la hoja de subvencidn, las materias, firmar
las horas de clases, las calificaciones, anotaciones positivas y negativas,
observaciones, entrevistas con apoderados y otros que correspondan a su funcion.
Planificar y preparar las clases y todas las actividades curriculares y no curriculares,
segun lo concordado con UTP u otro estamento pertinente.

No enmendar “notas ni asistencias” en el libro de clases o en Napsis.

Cumplir con tiempos establecidos del proceso evaluativo e ingreso a napsis
Participar en actividades-programaticas y culturales consensuadas y acordadas por
el Establecimiento segun corresponda.

Ser puntual en la llegada a Consejos Técnicos o Administrativos, reuniones o
perfeccionamientos y no retirarse antes de que hayan finalizado.

Cooperar con la seguridad de los alumnos en todo momento (clases

sistematicas, actos, formaciones, actividades extra-programaticas etc.)

15. Esforzarse por tener un buen dominio del grupo curso que permita un clima de

respeto y de atencion a la clase.

16. Cooperar en que los alumnos permanezcan en un ambiente de sana convivencia,

de aprendizaje, percepcion de democracia, justicia y resolucion pacifica de
conflictos.
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17. Mantener el celular en silencio, no contestarlo y ni utilizar sus funciones en horario

de clases, salvo que el docente lo permita explicitamente, ya que distrae el propio
aprendizaje y de otros estudiantes.

Derechos y Deberes de los asistentes de la educaciéon (completar en base a Art. 10

de la LGE, Art. 8 Ley 21.040 y considerar también el Estatuto sobre Asistente de la
Educacién Publica).

d)

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de
parte de los demds integrantes de la comunidad escolar; a participar de las
instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles para
el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.
Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma idonea
y responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefan, y
brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Derechos de los Asistentes de la Educacion

1.
2.
3

© RN

10.

11.

12.

13.

Firmar contrato de trabajo, en el momento de su ingreso.

Ser tratados con respeto por todos los estamentos de la Unidad Educativa.

Ser informados de las actividades a desarrollar en la Unidad Educativa y participar
de ellas.

Ser escuchados ante cualquier sugerencia por el estamento respectivo.

En caso de reclamo o conflicto con algunos de los integrantes del establecimiento,
debera seguir los conductos regulares a través del dialogo permanente.

Disponer de un lugar apropiado dentro de la Unidad Educativa para su colacion,
guardar objetos personales, etc.

Todos los establecidos en el Reglamento Tipo. (Art. 14; letras A, B, Cy D).
Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objetos
de tratos vejatorios, degradantes o vejatorios por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

Las que establece la Ley N° 20.244 de 2008 que introduce modificaciones en la
Ley.N° 19.464 que establece normas y estatuto de asistentes de la Educacion, ley
21.109

En materia de permisos y licencias médicas, se rigen por las normas establecidas
en la Ley N° 18.883 que aprueba el Estatuto Administrativo para funcionarios de
servicios locales de educacion.

En materia de derecho de asociacion, el articulo 6, de la Ley 19.464, de 1996,
dispone que cuando se desempefian en establecimientos educacionales
dependientes de los departamentos de administracion educacional, cualquiera sea
su denominacion, el personal asistente de la educacion queda sometido a las
disposiciones de la Ley N° 19.296, esto es, debe conformar asociaciones de
funcionarios.

Deberes de los Asistentes de la Educacion:

1.

Mostrar puntualidad con su horario de trabajo y con el quehacer de las tareas
encomendadas, segun su funcion.

20



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1123513
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1123513

Educacion
Publica
Ministerio de Educacién
Reglamento Interno Educacién Basica y Media Urbano

Ejercer su labor en forma idénea y responsable.

Respetar el conducto Regular para el ejercicio de su labor.

Asumir las responsabilidades de su labor.

Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un criterio

pedagodgico segun corresponda.

Relacionarse en forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad

escolar.

7. Se hacen parte de este manual de convivencia los deberes consagrados en el
Cddigo del Trabajo para los trabajadores.

8. Firmar o marcar su horario de llegada y salida diariamente en el horario que
corresponde.

9. No ausentarse del Establecimiento durante la jornada de trabajo sin previa
autorizacion de la Direccidn, y por motivos que no sean debidamente justificados,
permiso que podra ser otorgado o denegado, y que debera quedar debidamente
registrado.

10. Conocer que los atrasos reiterados son motivo de descuento en forma acumulativa
al final del mes.

11. Solicitar permiso administrativo con la anticipacién debida.

12. Presentar licencia médica al Servicio Local, en horario de oficina, avisar
obligatoriamente a la Direccién del Establecimiento.

13. Ser Asertivo, prudente, respetuoso y cuidadoso al emitir juicios.

14. Participar en actividades-programaticas y culturales consensuadas del
Establecimiento segun corresponda.

15. Ser puntual en la llegada a Consejos Técnicos o Administrativos, reuniones o
perfeccionamientos y no retirarse antes de que hayan finalizado.

16. Velar y cooperar con la seguridad de los alumnos en todo momento (clases,
sistematicas, actos, formaciones, actividades extraprogramaticas etc.)

17. Velar por que los alumnos permanezcan en un ambiente de sana convivencia, de

aprendizaje, percepcion de justicia y resolucion pacifica de conflictos.

AN

o

Derechos y Deberes de los equipos docentes directivos (completar en base al Art.
10 de la LGE, Art. 8 Ley 21.040 y decisiones del establecimiento armdnicas con la
normativa vigente).

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a
conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. Son deberes
de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base
de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen. Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los
miembros de estos equipos de los establecimientos subvencionados o que reciben aportes
del Estado deberan realizar supervision pedagdgica en el aula. Los derechos y deberes
anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

Derechos Equipo de Gestion
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Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
Proponer el personal a contrata y de reemplazo.

Ser consultado en la seleccion de las y los docentes del establecimiento.

No ser discriminado/a arbitrariamente.

Acceder oportunamente a la informacion institucional.

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

Un debido proceso y defensa.

ONOUAWNN

Deberes del equipo de gestion:

Gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico.

Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion.
Adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el
progreso de sus pupilas/os.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

8. Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

9. Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Reglamento interno del
Establecimiento.

RN~

NOW

Derechos y Deberes de los sostenedores (completar en base al Art. 10 de la LGE, Art.
8y 19 Ley 21.040 y Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacion.).

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y
ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran derecho a establecer
planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,
financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente. Son deberes de los
sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de
sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los
recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa
informacion sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados
la informacién que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de
aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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Niveles de ensefanza que
imparte

Pre-basica y Basica

Horario de funcionamiento

El horario de atencion es tiempo de normalidad es, es
de lunes a viernes de las 08:00 hrs., hasta las 19:00
hrs.

Régimen de Ia

escolar

jornada

Jornada de Manana: Pre Basica, dos Segundos y
Terceros Basicos

Jornada de Tarde: Pre Basica, Primeros y un Segundo
basico

Jornada Completa: De Cuarto a Octavo Basico

Jornada Escolar Maihana y Tarde

Horario de clases

Entrada Salida

Manana: 08:00 Mahana: 13:00
Tarde: 14:00 Tarde: 19:00

Recreos

Manana:09:30-09:45/11:15-11:30/13:00-13:45
Tarde: 15:30:15:45 / 17:15-17:30

Hora de almuerzo

13:00-13:40

Talleres y/o actividades
extraprogramaticas

Talleres de futbol, Talleres de Musica, Taller de Arte
Taller de danza

Jornada Escolar Completa

Horario de clases Entrada Salida

08:00 15:30
Recreos 9:30-9:45/11:15-11:30
Hora de almuerzo 13:00-13:45

Talleres y/o actividades
extraprogramaticas

Talleres de futbol, Talleres de Musica, Taller de Arte
Taller de danza
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Cambio de actividades
regulares

Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable
en situaciones planificadas en que las actividades
regulares son reemplazadas por otras que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares,
tales como actos culturales, sociales y deportivos,
tardes formativas, entre otros.

El cambio de actividad debe ser informado con 10 dias
habiles de anticipacion a su ejecucion al Departamento
Provincial de Educacion respectivo, precisando su
justificacion y los aprendizajes esperados por curso y
sector.

Suspension de clases

Procedimientos de ingreso de
los estudiantes al inicio de la
jornada diaria.

Se produce cuando el establecimiento educacional
debe suspender clases o modificar alguna de las fechas
establecidas en el calendario escolar por casos
fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de
infraestructura, cortes de suministros bdasicos,
catastrofes naturales u otra de similar naturaleza,
Covid-19). Debe ajustarse a las disposiciones
establecidas por la SEREMI de acuerdo al calendario
escolar vigente para la region.

El estudiante ingresa por el porton principal, desde las
07:45 para dirigirse a la formacion en el patio central
o frente a su sala de clases segun sea la indicacion.

Procedimientos de retiro de
los alumnos al término de la
jornada diaria.

Los estudiantes se dirigen frente a la formacion en el
patio central o frente a su sala, para ir saliendo segun
orden que da inspectoria general.

Procedimientos ante atrasos
al inicio de la jornada regular.

Se entenderd como atraso el ingreso del estudiante
posterior a la hora de inicio de la jornada de clases
informada a los apoderados por medio de los
respectivos horarios.

Se considera el grado de gravedad de la falta, segun
la cantidad de atrasos:

0 a 6 dias, falta Leve
7 dias en adelante, falta grave.
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Las remediales seran proporcionadas a la gravedad de
la falta consideradas en este mismo RIE.

Se prohibe devolver a un estudiante a su hogar o
negarle el ingreso al establecimiento.

Procedimiento ante atrasos
en el retiro estudiantes.

Se llamara telefénicamente al apoderado, mientras
queda a cargo del asistente de la educacion de turno.

De no contestar el llamado por parte del apoderado,
se llamara a la autoridad policial para ser llevado al
domicilio particular o familiar del estudiante.

Procedimiento en caso de
retiro anticipado estudiantes.

El apoderado se identifica al ingreso con su carné de
identidad, debiendo firmar el libro de registro de retiro.
El asistente de educacién de turno buscard al
estudiante acompafado del comprobante de retiro
para el docente, para que sea registrado en el libro de
clases.

Procedimiento en caso de que

los estudiantes sean
trasladados en transporte
escolar.

Procedimientos de control de
la asistencia diaria.

Los padres y apoderados deben informar y mantener
actualizados los datos del transportista al equipo del
establecimiento educacional, siendo manejados por el
personal asistente de la educacion, quien hace entrega
del estudiante al transportista contratado, debiendo el
apoderado en caso que él realice la contratacion de
este servicio, verificar que el transportista no se
encuentre inscrito en el registro de personas con
prohibicion para trabajar con menores de edad; en
caso contrario, el establecimiento debera velar por
aquello.

Reforzar que la asistencia a clases regular influye de
manera significativa en el logro de aprendizajes y
progreso de los estudiantes.

Para la regularidad de clases, se revisa diariamente la
asistencia del libro de clases por parte de inspectoria,
buscando estudiantes con irregularidad en su
asistencia.

Procedimientos para seguir
en caso de inasistencias.

El apoderado debe justificar la inasistencia mediante
documento escrito al profesor que este a cargo del
curso. En caso de inasistencia reiterada y sin
justificacion médica, sera derivado a la dupla
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psicosocial focalizada del establecimiento por parte del
profesor jefe.

El funcionamiento del establecimiento rige a contar desde las 08:00 hrs., donde cada
funcionario conoce anticipadamente sus roles y funciones. Es este sentido el uso de los
diferentes espacios estan regulados por el funcionario asignado.

Los espacios educativos interiores estan a cargo de personal asistente de la educacion,
tales como sala de enlaces y CRA. Respecto al patio central, seran responsables las
asistentes de educacion en los recreos y espacios de esparcimiento de los estudiantes, en
tanto que los profesores de educacion fisica seran responsables por ese espacio en clases
de esta asignatura.

El uso de telefonia mévil en cualquier dependencia del establecimiento sera regulado por
el profesional a cargo del estudiante, pudiendo ser utilizado sélo en contexto de
aprendizaje.

Todas las actividades extraprogramaticas y ceremonias estaran a cargo de un integrante
del equipo Directivo quien tendra la responsabilidad de la distribucion de roles y funciones.
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Roles y funciones de las y los funcionarios del establecimiento:

Los roles y funciones dentro del establecimiento educacional son las distintas actividades
gue deben realizar los funcionarios que trabajan al interior del mismo, en atencion a
ello, podemos distinguir:

Director: Dirigir y coordinar las distintas instancias y dimensiones del establecimiento,
tales como la gestién de recursos, la gestion pedagdgica y de convivencia escolar.

Inspectoria: Coordinar y velar por el cumplimiento de todas las normativas y
disposiciones establecidas en el presente reglamento, asi como también de las
disposiciones generales emanadas por el ministerio de educacion.

Jefe UTP: Dirigir y coordinar las acciones relativas al proceso de ensefianza -
aprendizaje de los estudiantes.

Convivencia Escolar. Coordinar y establecer planes y acciones con el fin de promover
una sana convivencia escolar y la resoluciéon de conflictos al interior del establecimiento.

Docentes y educadoras: Promover el aprendizaje integral de todos los estudiantes del
establecimiento, con un sentido participativo y colaborativo.

Asistentes de la educacidon: Colaborar en todas aquellas acciones segun el rol y funcién
asignado dentro del establecimiento.

e) Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados.

En el transcurso regular y normal del afio lectivo, el medio de comunicacidn oficial entre el
establecimiento y la familia del estudiante sera la libreta o agenda de comunicaciones. En
conjunto con este, se dispondra de las reuniones de apoderado y la bitacora como medio
oficial en la entrega de informacion general que involucre a todos los estudiantes.

amerite, como por ejemplo un estado de excepcion se procedera a utilizar medios de
comunicacion digitales tales como:

WhatsApp
Pagina Web
Facebook
Instagram

abordar teméaticas de indole pedagdgica, académica y/o conductual, psicosocial.

En el caso de periodos escolares irregulares por la presencia de alguna circunstancia que lo

Para las entrevistas individuales entre los docentes u otro profesional pertinente, el Conducto
regular de entrevistas con las familias para tratar materias pedagdgicas y/o de convivencia
escolar, son a través de solicitud de entrevistas, tanto por parte de la familia o por algun
profesional del establecimiento, a fin de dar a conocer la situacion del estudiante pudiendo
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Para ello se dispone de un modelo de hoja de vida del estudiante donde se hara
seguimiento de todos los procesos involucrados por el estudiante. Debiendo ser firmada por
el apoderado.
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e Proceso de Admision Estudiantes Nuevos Sistema de Admision Escolar
(SAE)

"De conformidad con lo establecido por la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, el proceso
de postulacion y admision para todos aquellos estudiantes que deseen postular al
establecimiento se regird por el Sistema de Admision Escolar (SAE), conforme a las
instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de Educacion.

De esta forma, el establecimiento informa afio a afio al Ministerio de Educacion, en la
fecha que indique el calendario de admision, la cantidad de cupos totales que dispone el
establecimiento, especificando en dicha informacion los cupos por cursos, niveles,
modalidad y jornada que corresponda. entendiéndose por tales, el total de plazas por
curso que un establecimiento dispone para el afio escolar siguiente.

Este es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma
en internet en la cual las familias podran encontrar toda la informacion del
establecimiento, Proyecto Educativo, Reglamento Interno, actividades extracurriculares,
entre otros.

Con esta informacion, los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de
su preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educacion habilita para dicho proceso.
Toda la informacidn, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula,
sera entregada por el Ministerio de Educacion, en la pagina web
www.sistemadeadmisionescolar.cl

De esta forma es preciso sefialar que el establecimiento no puede matricular mas alumnos
qgue los cupos totales reportados a la autoridad ministerial, a excepcion de aquellos casos
especiales, expresamente regulados en la normativa (Art. 7, Decreto N° 152, afio 2016
Mineduc).

De esta forma, los padres y apoderados deberan tener presente lo siguiente:

e FEl proceso de postulacion debera ser realizado por un apoderado del postulante
(padre, madre o tutor). Para tales efectos, la postulacion debe ser a través del
Ministerio de Educacion, el que ha tomado a su cargo la postulacion y seleccion
aleatoria completa de los establecimientos de la regidon correspondiente.

e La postulacion al establecimiento debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas definidas por el
Ministerio de Educacion

e Sera responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos
solicitados, y verificar que la informacion contenida en la postulacion sea fidedigna
y se encuentre vigente.

e Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado
de postulacion y ordenarlo segun su preferencia.

e Sera responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacion. Si no se envia
el listado de postulacion, no ingresara al proceso.
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e El proceso de postulacion no contempla examenes de admision, medicion de
rendimiento escolar anterior, entrevistas personales o revision de antecedentes
socioeconémicos.

e FEl proceso de postulacion tampoco contempla cobro alguno para los postulantes o
sus apoderados.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y en el caso que el establecimiento, una vez
finalizado el periodo principal o complementario de postulacion en el Sistema de Admision
Escolar, cuente con vacantes disponibles, estas deberan ser asignadas en conformidad al
orden de llegada segun conste en el registro publico. Entendiéndose por tal, aquel
instrumento (fisico o digital) que tiene por objeto dejar constancia de las solicitudes de
vacantes que realizan los apoderados a un establecimiento.

Este registro debe consignar el dia, hora y firma del apoderado, asi como su nombre
completo, teléfono, curso para el cual solicita vacante, correo electrénico o cualquier otro
antecedente que permita su contacto.

El registro publico del colegio debe garantizar que la admision sea por orden de llegada
(Art. 56, Decreto 152 afio 2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera
transparente las vacantes disponibles.

e Matricula.

"Una vez cerrado el proceso de admision escolar, los postulantes seleccionados segun el
sistema SAE, deberan matricularse dentro de los plazos establecidos.

Solo una vez matriculado por parte del padre, madre o apoderado, se tiene la condicion
de estudiante del establecimiento, afectandole desde entonces todos los derechos y
obligaciones inherentes a tal condicion.

La misma obligacion de matricularse la tienen los alumnos que ya se encontraban
matriculados, para el afio inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos e
informados por el establecimiento.”
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Dentro de los valores que el establecimiento y la comunidad ha determinado promover en
sus estudiantes, se encuentra la presentacion personal, dado que una correcta
presentacion, sobria y sencilla, refleja el respeto hacia uno mismo y hacia los demas. Por
tanto, el uniforme es obligatorio para nuestro establecimiento, es un distintivo que crea
un vinculo de pertenencia y refleja la tradicion particular de la institucion.

Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del establecimiento en todas las actividades
escolares, tanto cotidianas como extraprogramaticas, salvo en las ocasiones que el
establecimiento instruya lo contrario. Es deber de los padres, madres y apoderados
supervisar el correcto uso del uniforme y el debido marcado de las prendas para su
identificacion.

A continuacioén, se describe el uniforme obligatorio acordado con la comunidad educativa
del establecimiento, distinguiendo por etapa escolar de los estudiantes

Buzo del establecimiento

PREKINDER parka

Y Polera oficial del establecimiento
KINDER

(Agregar o eliminar Calcetines

si aplica)

Zapatillas deportivas blancas o negras

Delantal o cotona

Uniforme estandar:

Alumnas: Jumper

Alumnos: pantaldén gris

Casos particulares: A tratar con apoderado

1° a 8° BASICO Blusa o camisa blanca

Polera o camisa oficial del establecimiento

Sweater
Corbata

Calcetines o pantis
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Zapatos negros

Delantal o cotona
Falda y/o pantalén disefo institucional

Buzo diseno institucional

Polera oficial del establecimiento

DEPORTIVO Short o calzas

Calcetines deportivos blancos
Zapatillas deportivas blancas o negras

Todo estudiante ha de incorporar en su uniforme material retro reflectante. El
establecimiento ha definido utilizar material retro reflectante de color blanco que debe
obligatoriamente ser incluido en la parte frontal y trasera de parkas, abrigos, chalecos,
chaquetas y polerones de buzo del uniforme escolar.

La presentacion personal y el uniforme escolar, no se presenta solo como un
elemento diferenciador con otros establecimientos, sino que conlleva como principio no
crear diferencias externas entre los estudiantes, que pudieran derivar en discriminaciones
entre ellos.

Por lo que se ha acordado regular los siguientes elementos minimos razonables,
considerando que no generan discriminacion arbitraria (es decir que su exigencia posee
justificacion razonable y no implica en ningun caso la exclusion de algun nifio, nifia o
adolescente por su apariencia u ornamentos, y tampoco restringe el ejercicio de sus
derechos ni su dignidad), y que no vulneran el derecho de expresion de género y
orientacion sexual de los y las estudiantes (todo nifio, nifia o estudiante tiene derecho de
utilizar el uniforme, ropa y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de
género).

El establecimiento expresa que no se exigird a padres, madres y apoderados la adquisicion
del uniforme escolar a algun proveedor especifico o determinando alguna marca particular.
Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencion a las
condiciones especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se encuentren.
Nifios, nifias y jovenes trans tendran el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/0 accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género®.

Los estudiantes migrantes seran eximidos del uso de uniforme escolar durante su primer
afio de incorporacion a este establecimiento, en caso de que no pudieran adquirir el
uniforme escolar.

8Ordinario NO768 de 2017, Superintendencia de Educacion, que establece los derechos de
nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.




El director del establecimiento educacional por razones de excepcion y debidamente
justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los estudiantes por un
determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme, conforme al Decreto N°215
del Ministerio de Educacion.

En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con
la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional del estudiante. (No podra
prohibirse el ingreso al establecimiento, privar de clases o enviar de vuelta al hogar a los
estudiantes).
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Para el establecimiento es una preocupacion constante la seguridad, entendiendo por
"Seguridad Escolar” al conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocado a la
prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa
puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les
reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales,
especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado
Internacional de las Naciones Unidas “"Convencion sobre los Derechos del Nifio”, bases
sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

El Ministerio de Educacion, mediante Resolucion N° 2515 de 2018, actualizé el
denominado Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y Sequridad Publica.

Prevencion de Riesgos y Seguridad Escolar

La prevencion de riesgos y la seguridad escolar es una preocupacion prioritaria y
permanente del establecimiento, tendiente a velar por la seguridad y salud de sus
estudiantes y funcionarios. Para ello, el establecimiento cuenta con un Plan Integral de
Seguridad.

e Del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

El establecimiento cuenta con un PISE®, que es el instrumento que tiene por objeto
generar en la comunidad educativa una actitud de autoproteccion y de responsabilidad
colectiva frente a la seguridad, asi como también permite reforzar las condiciones de
seguridad de la comunidad educativa.

El PISE se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes o
emergencias de la naturaleza o ambientales, cuyo impacto representen un riesgo
inminente para las personas y/o bienes del establecimiento, que requieran acciones
inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos. Dada la dindmica propia de la
organizacion, este plan es actualizado periédicamente y forma parte integrante de este
reglamento, en Anexo PISE.

El PISE es un instrumento Unico y especifico para cada establecimiento, que se elabora
en consideracion a las caracteristicas, realidades, acciones, elementos y condiciones
particulares de cada comunidad educativa y su entorno.

Este plan se elabora a partir de un diagndstico de los riesgos, recursos y capacidades del
establecimiento, debiendo definir planes de prevencion y de respuesta frente a los
riesgos detectados. Ej: Un plan de incendio y/o emergencia sanitaria, para sismo y
tsunami, etc.

9 Contenidos minimos del PISE.
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Es un instrumento que forma parte del Reglamento Interno Escolar, debiendo incluir en
este apartado, o como un documento anexo al RIE para efectos de una mejor
compresion, por la extension del PISE de un establecimiento.

Para la elaboracién y actualizacion del PISE, se necesita de la participacion de toda la
comunidad y debe incluir la conformacion del Comité de Seguridad Escolar, el cual puede
funcionar a través del Consejo Escolar.

El PISE, en lo referido especialmente a las zonas de seguridad y vias de evacuacion,
debe validarse ya sea por un técnico de la municipalidad respectiva, o por un
prevencionista de riesgo, por Carabineros, bomberos o por organismos administradores
de la Ley N° 16.744 (Mutualidades e Instituto de Seguridad Laboral).

Asimismo, el sostenedor debe acreditar que el PISE es de conocimiento publico y que ha
sido difundido a la comunidad educativa, asi como también debe ser actualizado
anualmente y practicado al menos trimestralmente a través de ejercicios de simulacros
y simulaciones.

Por otra parte, puede mencionar en caso de contar con otras instancias tales:

. Comité paritario.
o Comité de Seguridad Escolar.

Medidas de higiene del | Las practicas o procedimientos del establecimiento

personal que atiende a los
estudiantes, con énfasis en el
lavado de manos.

respecto a la higiene diaria y periddica que realiza
el establecimiento seguiran las normativas segun el
plan retorno solicitado por Mineduc.

El establecimiento se rige por los protocolos de
medidas sanitarias segun la Circular aprobada por
Rex. N°559 de la Superintendencia de Educacidn,
implementado Protocolo de Medidas
Sanitarias’® y  Protocolo de Limpieza y
Desinfeccion'!, establecidos por el ministerio de
Salud y promulgados por el Ministerio de Educacion.

Consideraciones de higiene en
uso de los bahos, sehalando
frecuencia y responsables.

Existe un plan de limpieza que consiste en un
programa de aseo diario que implica la limpieza de
pasillos y bafos luego de cada recreo y de salas y
bahnos al finalizar cada jornada.

Consideraciones de higiene en
el momento de la
alimentacion, sefalando
frecuencia y responsables.

e Antes de iniciar la alimentacion de los
estudiantes, el equipo técnico debe ordenar la
sala, disponiendo el mobiliario para permitir la
comodidad de los estudiantes y espacios de
circulacion entre mesas.

e Fl personal que entrega la alimentacion a los
estudiantes también debe lavarse las manos,
ademas de tomarse su cabello y usar pechera
exclusiva para esta actividad.

1OProtocoIo de Medidas Sanitarias para establecimientos de educacion escolar, Anexo 1, pagina 3 del Plan Abrir las escuelas paso a paso.

Orientaciones para establecimientos educacionales en Paso 3 y 4.

protocolo de Limpieza y Desinfeccion en el marco de la emergencia sanitaria.
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e FExiste la supervision de personal del
establecimiento durante el almuerzo para cuidar
la higiene y seguridad.

Medidas de orden, higiene,
desinfeccion y ventilacion
respecto de Ios distintos

recintos del establecimiento,
tales como salas de clase,
salas especiales, salas de
reuniones, bafos, comedores,
muebles en general y material
didactico, entre otros.

Luego de cada jornada, los funcionarios auxiliares,
generan un proceso de limpieza y desinfeccion de
areas de trabajo en salas de clases y otras areas
ocupadas, pasando a la posterior ventilacion de la
misma, para contar con los espacios limpios a la
siguiente jornada.

Procedimientos, frecuencia y
responsables de la
implementacion de las
medidas de orden, higiene,
desinfeccion y ventilacion.

Los auxiliares de aseo son los encargados de
ejecutar el plan de higienizacion establecido.

Mecanismos de supervision de
los procedimientos de orden,
higiene, desinfeccion y
ventilacion.

La encargada de salud y supervision de rutinas
diarias estara a cargo de la profesional de salud del
establecimiento, quien fiscaliza la implementacion
de este proceso segun lo establecido en el
protocolo.

Mecanismos a través de los
cuales se realizara la revision,
modificacion y/o actualizacion
de Ilos procedimientos de
orden, higiene, desinfeccion y
ventilacion.

La revision de los procedimientos dependera de las
actualizaciones de los protocolos de higiene
emanados desde el ministerio de salud segun sea la
evolucion de la pandemia.

Medidas para la prevencion y
control de plagas.

Medidas que promueven Ilas
acciones preventivas de salud.

Entre estas medidas estan las fumigaciones,
desratizacion, sanitizacién, entre otras. La
frecuencia dependera de las caracteristicas de cada
establecimiento y su entorno.

El sostenedor es el responsable de llevar a cabo
estas medidas.

Las medidas que mas destacan

-Prevencion del COVID, con las respectivas
campafias de vacunacion y de higiene.

-Plan nacional de inmunizacion.

-Plan de evaluacion dental y fluoracion para la
educacion prebdasica.

-Programa servicios médicos de Junaeb, con control
oftalmolégico, traumatoldgico y otorrinolégico.
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Acciones especiales a seguir
frente al indicio u ocurrencia

Protocolo sobre Actuacidon ante casos confirmados
de Covid-19.

suministro de medicamentos a
los estudiantes por parte de

de enfermedades de alto
contagio.
Procedimiento para el | Descripcion de lo que se realiza ante el suministro

de medicamentos a los estudiantes del
establecimiento, por parte de los funcionarios.

funcionarios del

establecimiento. Estableciendo en especial que estos solo pueden ser

administrados si se cuenta con una orden o informe
médico que sefiale los datos del alumno, nombre
del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del
tratamiento.

Asimismo, se debe coordinar con la familia que la
maxima cantidad de dosis la reciba en su hogar.
"Con el propdsito de proteger la integridad fisica de
los estudiantes, en caso de accidente, se contempla
protocolo de accidentes escolares, se establece en
el Anexo N°4 de protocolos del establecimiento
educacional.

A fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y
garantizar el uso del seguro escolar, el
establecimiento da cumplimiento a las exigencias
establecidas en la normativa educacional en
materia de seguridad, especialmente, a las
instrucciones que dicte al efecto la
Superintendencia de Educacién’?.

Estrategias de prevencion, informacion y capacitacion en materia de
vulneracion de derechos, frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes y situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

Protocolo de accidente escolar.

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental para el
desarrollo del establecimiento. Entendemos que el bienestar de nifios, nifas y jovenes
es responsabilidad de todos los actores de la comunidad educativa.

De esta forma y con la finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes,
el establecimiento cuenta con estrategias de prevencion y acciones a seguir ante la
deteccion de posibles maltratos, abusos sexuales, vulneracion de derechos y para
situaciones relacionadas con alcohol y drogas.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion
de derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar
que afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la comunidad.

12 Circular, la Superintendencia ha dictado el Ordinario N" 156, de 26 de marzo de 2014, del superintendente de

Educacién, que informa sobre exigencias de seguridad en establecimientos educacionales.

38


https://sigamosaprendiendo.mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/09/Protocolo-CasoContagio.pdf
https://sigamosaprendiendo.mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/09/Protocolo-CasoContagio.pdf

Educacién
Publica
Ministerio de Educacién

Reglamento Interno Educacién Basica y Media Urbano

Las acciones y procedimientos especificos a seguir, segun sea el caso, se encuentran
contenidos en los planes de accion del establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento promueve en forma permanente:

o Derivacién inmediata a dupla psicosocial focalizada para el resguardo de los
derechos del estudiante, prosiguiendo con las entrevistas, medidas de
proteccion, segun sea el caso.

e Talleres de autocuidado con estudiantes en los factores protectores:
conocimiento de sus derechos, expresion de afectos, resolucion identidad y
autoestima positiva, identificacion de conductas que vulneran su integridad
dentro y fuera de la familia.

e Se conocen y consideran los recursos con los que cuenta la comunidad (redes
de apoyo y/o derivacién), tales como: consultorios de atencién primaria,
oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas, Tribunales
de Familia, Senda, etc.

e Capacitacién regular a todos los funcionarios del establecimiento, a fin de
promover una cultura de proteccion en todo el personal que interacciona con
los estudiantes de la comunidad educativa.

e Facilitar instancias pedagdgicas que potencien su desarrollo en materias de
prevencion y con una mirada integral de autocuidado de los estudiantes.

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y
apoderados, sobre temas concretos, €j.: vulneracion de derechos, prevencion
de drogas, alcohol, maltrato infantil, autocuidado.

e Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la
educacion en estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y tdpicos
relativos a la vulneracion de derechos.
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a) De la Gestion Técnico - Pedagogica.

La Gestion Técnico - Pedagdgica del equipo directivo y director, comprende las politicas,
procedimientos y practicas de organizacion, preparacion, planificacion, implementacion
y evaluacion del proceso educativo, considerando las necesidades de todos los
estudiantes, con el fin de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen
en concordancia con sus potencialidades. Esto constituye el eje del quehacer central del
establecimiento, ya que tiene por objetivo lograr los aprendizajes y el desarrollo de todos
los estudiantes.

Para ello, es necesario que los profesores, el equipo y el director trabajen de manera
coordinada y colaborativa. La principal labor de estos ultimos es asegurar la
implementacion curricular mediante la realizacion de tareas de programacion, apoyo y
seguimiento del proceso educativo. Por su parte, la responsabilidad primordial de los
profesores es llevar a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula, lo que
implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucién de
los estudiantes. Considerando lo anterior, la dimension Gestion Pedagdgica se organiza
en los subdimensiones Gestion Curricular, Ensefianza y Aprendizaje en el aula, y Apoyo
al Desarrollo de los Estudiantes?3.

El Establecimiento Educacion mantendra su sistema semestral para el 2023. De acuerdo
con lo mandatado por el ministerio de educacion se continuara desarrollando el curriculo
con foco en la priorizacion de acuerdo a lo dispuesto por ministerio de educacion.

Se trabaja en conjunto con la Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico (UATP) del SLEP,
centrado en un acompafiamiento para el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades
profesionales, desde un marco de cooperacion y colaboracion, entre profesionales del
nivel intermedio y los actores educativos del establecimiento educacional.

Plan de Educacion Remota
La disposicion implementada para el establecimiento para educacion remota, en caso de
ser necesario, consta de:

Clases Online sincrénicas.
Clases Online asincronicas
Entrega de Guias de Autoaprendizaje.

3Mineduc, 2014. Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus
Sostenedores.
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e Regulaciones de orientacion educacional y vocacional de los estudiantes.

Dentro del Plan de gestion de la convivencia escolar, se encontraran dos acciones
permanentes enfocadas en la orientacion educacional y vocacional:

1.- GENERAR UN ESPACIO DE CONTENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS A LA
COMUNIDAD EDUCATIVA: Establecer la dupla psicosocial para la resolucidon pacifica de
conflictos entre distintos estamentos de la C.E. -Generar un espacio de contencion y
primeros auxilios emocionales en aquellas dificultades personales y menos complejas
que los estudiantes requieran. Los conflictos intrapersonales e interpersonales son parte
de la interaccion de los estudiantes con su entorno, por lo que requieren espacios y
herramientas de reflexion y aprendizaje de nuevos métodos en la resolucion de ellos.
entrevistas con estudiantes y/o apoderados respecto a problematicas puntuales

2.- GENERAR UN ESPACIO DE ORIENTACION VOCACIONAL A 8VOS ANOS: Establecer un
espacio formativo para los octavos afos, con el fin de aplicar instrumentos de evaluacion
de la orientacion vocacional y elaborar talleres sobre los resultados a estos estudiantes

3.- IMPLEMENTAR COMUNIDAD DE ORIENTACION: Fortalecer la comunidad de
orientacion para revelar la importancia de los procesos socioemocionales en los
profesores jefes.

e Regulaciones para supervision/acompaiamiento técnico-pedagdgico y
una planificacion curricular efectiva, de acuerdo con el curriculum
vigente.

La supervision pedagdgica estda a cargo del equipo Técnico Pedagdgico del
establecimiento, el que, a partir del trabajo en conjunto con los profesionales de apoyo
de las UATP del SLEP, implementan acciones de acompafiamiento para el desarrollo de
capacidades de sus equipos. Forman parte del acompafamiento pedagdgico las
instancias de diagndstico, observacion de clase, retroalimentaciones de las visitas
realizadas, compromisos y seguimientos, etc.

Sobre planificacion: El proceso de planificacion de la ensefianza en el establecimiento se
centra en el estudiante. Supone, ademas, la toma de decisiones por parte de los docentes
y una cuidadosa estructuracion de contenidos y metodologias. La planificacion curricular
se ejecuta a fines del afio escolar en un proceso especifico en donde se construyen,
actualizan o modifican las programaciones didacticas para todo el curriculum escolar.
Toma en consideracion el curriculo nacional vigente, intencionando la formacion del
alumno desde el PEI

En el establecimiento se generan las comunidades de aprendizaje para la revision y
adecuacion, entre otras, del curriculo. En primer ciclo la organizacion es por nivel, y en
segundo ciclo es por asignatura.
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e Regulaciones para la investigacion sobre la practica pedagodgica y la
coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente.

El perfeccionamiento pedagdgico de los docentes del establecimiento tiene como objetivo
fortalecer las competencias en planificacion, metodologia y evaluacion u otras, de
acuerdo a las necesidades de los docentes del establecimiento.

Dicho plan es propuesto y ejecutado por el equipo directivo del establecimiento a través
de tiempos dedicados especialmente a dicha finalidad, centrandose, por ejemplo, en
aspectos de didactica, evaluacion, programacion curricular, aplicacion del reglamento
interno y de evaluacion, ademds de una fuerte presencia del perfeccionamiento en
caracteristicas que lo requiera el proyecto educativo, su identidad institucional y sus
valores.

El Plan Local de Formacion para el desarrollo profesional docente, establecido en la Ley
20.903, que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente se encuentra en proceso
de elaboracion.

e Regulaciones sobre Promocion y Evaluacion de los aprendizajes.

Se considera la evaluacion, como una buena practica que nos ayuda, por un lado, a
revisar las decisiones educativas tomadas en el ejercicio de la autonomia pedagdgica y
a proponer las modificaciones pertinentes para mejorar el funcionamiento general del
establecimiento. Por otro lado, ayuda a lograr la consecucién de los objetivos educativos
y a detectar los aciertos y errores de la accion educativa, para asi profundizar en los
logros y rectificar las deficiencias.

La evaluacion debe formar parte constitutiva del proceso de ensefianza, cumpliendo un
rol central en la promocién y en el logro del aprendizaje.
Para cumplir esta funcion se considera que la evaluacion permita:

e Medir progreso en el logro de los aprendizajes.

e Ser una herramienta que permita la autorregulacion del alumno.

e Proporcionar informacion que permita conocer fortalezas y debilidades de los
estudiantes y, sobre esa base, retroalimentar la ensefianza y potenciar los logros
esperados dentro de la asignatura.

e Ser una herramienta util para orientar la planificacion.

El establecimiento busca promover una vision de la evaluacion, en contextos
pedagogicos, como un aspecto intrinseco a la ensefianza, cuyo sentido fundamental es
propiciar y apoyar los aprendizajes de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la
evaluacion cumple un rol crucial en el monitoreo y acompafiamiento del aprendizaje de
los estudiantes y en la reflexion docente para la toma de decisiones pertinentes y
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oportunas respecto a la ensefianza. En concordancia con lo anterior, se busca dar un
lugar preponderante a la retroalimentacion en los procesos pedagdgicos'®.

Explicitar que la evaluacion se realiza a través de diferentes medios, instrumentos o
procedimientos que tienen como finalidad valorar el proceso global de aprendizaje de
cada alumno.

El establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluacion y Promocion acorde a
normativa vigente y segun lo establece la Ley General de Educacion.

La escuela se propone fomentar la cultura de la evaluacion interna y externa del
establecimiento, de los alumnos y de la practica docente, para favorecer una linea de
mejora continua.

Se sugiere que este punto se articule con el Reglamento de Evaluaciéon y Promocion
vigente del establecimiento?’®.

Se puede hacer referencia a este reglamento, que de modo especifico regula la
promocion, teniendo en cuenta el marco del DS 67/2018.

e Acciones para impulsar una gestion pedagdgica que propicie Ia
implementacion de planes de desarrollo socioemocional, formacion
ciudadana y habilidades para el Siglo XXI, en coherencia con las
iniciativas de la ENEP.

El establecimiento establece una comunidad de orientacion para abordar
planificadamente tematicas relacionadas al desarrollo socioemocional.

Se potencia ademas con los planes de Formacion Ciudadana, con acciones como las
elecciones de centro de estudiantes y conmemoracion de fechas importantes, ademas
del plan de afectividad, sexualidad y género.

Dentro de las acciones para favorecer el crecimiento socioemocional de los alumnos, la
formacion ciudadana y el desarrollo de habilidades para el Siglo XXI, contamos con el
plan anual de gestion de convivencia escolar proyectando un impacto en la formacion
integral, en la convivencia escolar y en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

o Estrategias de aprendizaje efectivas que apoyen el desarrollo de los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS).

Se participa en la evaluacion nacional DIA en su dimensién socioemocional, con el fin de
recoger la informacion y generar acciones para mejorar los resultados no favorables y
potenciar los resultados favorables.

4 Mineduc, 2018. Orientaciones para la implementacion del Decreto 67/2018 de evaluacion, calificacion y
promocion escolar.
15 DS 67/2018 art. 5.
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Articular el RIE con los objetivos de las acciones o actividades propuestas el Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar del establecimiento.

o Estrategias para monitorear a los estudiantes durante toda la trayectoria
escolar, haciendo seguimiento de los resultados de aprendizaje, reforzar
y aplicar iniciativas de mejora, en coherencia con las iniciativas de la
ENEP.

Se realiza la evaluacion dia para monitorear los aprendizajes de todos los estudiantes y
sus avances a través del afio con evaluacion inicial, intermedia y de cierre.

Se realizan monitoreo y evaluacion a través de ticket de salida finalizada cada clase con
el fin de reorientar la planificacion pedagdgica.

b) De la proteccion a la maternidad y paternidad.

El establecimiento favorece la retencion escolar como apoyo al embarazo, maternidad y
paternidad adolescente.

La normativa educacional garantiza que el embarazo y la maternidad en ningun caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas
y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

El establecimiento toma como principio fundamental el acompafamiento del estudiante
sea cual sea su condicion o contexto y desde esa situacién particular genera las
condiciones administrativas y académicas, comprendiendo el rol de coparentalidad y
favorecer la continuidad de su trayectoria escolar.

e Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas, de acuerdo al Reglamento de Evaluacion y Promocion del
EE.

Es importante que, para la elaboracién de este protocolo, se debe cumplir con requisitos
de contenido establecidos en la normativa vigente a considerar en su construccion o
revision:

a) Medidas administrativas para asegurar el resguardo de la integridad fisica,
psicoldgica, por ejemplo;
e Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante.
e Consagrar la participacion, en organizaciones estudiantiles, asi como
ceremonias o actividades extraprogramaticas.
e Adaptaciéon de uniforme, segun la etapa del embarazo.
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e No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente
justificada.

e Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas,
deben sefalar etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre la o el estudiante.

e Para las estudiantes embarazadas, se permite asistir al bafio las veces que
requieran.

e Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

e Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de
alimentacion fijado, considerando el tiempo de traslado.

e Aplicabilidad del seguro escolar.

b) Medidas académicas para flexibilizar los procesos de aprendizaje y el
curriculum?e;

e FEstablecer criterios de promocion que aseguren el aprendizaje efectivo y los
contenidos minimos de los programas de estudio.

e FEstablecer en el Reglamento de Evaluacion y Promocion, medidas que
favorezcan la permanencia de las y los estudiantes.

Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.
Resguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos
0 en situacion de riesgo durante su embarazo o lactancia.

e Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen
al embarazo, paternidad y cuidados que requieren los nifios.

e Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a
clases de educacion fisica; disponer que las estudiantes madres estaran
eximidas de este subsector hasta el término del puerperio (seis semanas
después del parto).

c) Identificacion de redes de apoyo institucional a estudiantes en esta condicion.

El establecimiento, ademas, informara a la estudiante en situacion de maternidad, sobre
los accesos preferenciales que otorga la JUNJI en su red de jardines y salas cunas, a las
madres y padres que estan en el sistema escolar, asi como de las Becas de Apoyo a la
Retencion Escolar (BARE) y los programas de apoyo a la retencion escolar de
embarazadas, madres y padres, ambos implementados por la JUNAEB.

c) Regulaciones sobre salidas pedagodgicas y giras de estudio.

e Normas y procedimientos que regulan su implementacion y ejecucion.

Las salidas pedagdgicas son para el establecimiento actividades complementarias al
proceso de ensefianza aprendizaje, pues permiten que los estudiantes pongan en
practica los aprendizajes, los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional.

6 El DS 67/2018 establece en su Art. 18 |) expresamente que se deben definir criterios para resolucion de
situaciones especiales como el embarazo.
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Las actividades deberan planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada
con los distintos ambitos que sefialan las Bases Curriculares de cada nivel.

e Regulaciones sobre salidas pedagoégicas y giras de estudio resguardando
la seguridad e integridad de los estudiantes.

Para la realizacion de todas las salidas pedagdgicas y otras actividades a desarrollarse
fuera del establecimiento, se deben contemplar los contenidos de “"Regulaciones sobre
Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio”. Ver Anexo N° 5 de los Protocolos del
Reglamento.

46




Educacion
Publica
i Ministerio de Educacién
Reglamento Interno Educacion Basica y Media Urbano

La participaciéon y dialogo sostenido con los distintos estamentos de la comunidad
educativa, ademas de respetar los principios juridicos fundamentales para la aplicacion
de medidas frente a la transgresion de las normas por parte de los miembros de la
comunidad del establecimiento, son parte central en la construccion de las normativas.

En este sentido, este apartado define todas las conductas esperadas de cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa, asi como también las acciones que seran
consideradas cumplimientos destacados y los reconocimientos que dichas conductas
ameritan.

Asimismo, se especifica lo que para el establecimiento constituye una falta, el nivel de
gravedad de las mismas (leves, graves, gravisimas y que afecten gravemente la
convivencia escolar) y las medidas a aplicar frente a dichas acciones u omisiones,
respecto de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.

Para ello es preciso tener presente:

> Solo pueden ser objeto de una medida disciplinaria, aquellas faltas que se
encuentren descritas en el RIE.

> Un comportamiento no implica una falta si no esta asi especificado en el RIE.

> Frente a una falta, solo se pueden aplicar las medidas previamente establecidas
en el RIE.

> Una medida disciplinaria contraria a la normativa educacional, aunque esté
contenida en el RIE, carecera de validez.

Las medidas disciplinarias deben:

Respetar la dignidad de todos los alumnos.
Ser inclusivas y no discriminatorias.

Estar definidas en el Reglamento Interno.
Ser proporcionales a la falta.

Promover la reparacion y el aprendizaje.
Acordes al nivel educativo.

En este apartado se describen todas aquellas conductas que se esperan por parte de los
estudiantes y los demas miembros de la comunidad educativa, segun los valores y
principios del PEI. También contiene la descripcion de todas aquellas conductas que
seran entendidas como faltas a la norma y la determinacion y aplicacion de las distintas
medidas disciplinarias, siempre respetando los principios de proporcionalidad y de
legalidad, en su procedimiento.

Se describe tanto el procedimiento como los responsables segun rol de la aplicacion de
estas medidas para cada caso.

Las medidas disciplinarias y/o formativas deben ser aplicadas como consecuencia de
un justo y racional procedimiento, especificado en el Reglamento, sin ejercer practicas




discriminatorias. Esto implica el resguardo de derechos de las personas al momento de
ser protagonistas de una denuncia. Estos derechos son:

1. La presuncidn de inocencia.

2. Ser escuchado(a) y poder efectuar descargos.

3. Contar con la posibilidad de presentar pruebas para desvirtuar los
hechos que fundamentan la ejecucion de una medida en particular.

4. Conocer los motivos de la medida disciplinaria.

5. Solicitar la revision o reconsideracion de la medida disciplinaria
adoptada.

6. Respetar siempre la dignidad de todos los nifios, nifias y adolescentes.

7. Elaborar medidas que sean proporcionales a la falta.

8. Favorecer la presencia de medidas formativas, que privilegien la
reparacion de la falta y el aprendizaje.

9. Alinear las medidas en relacion al nivel educativo.

10. Evitar medidas disciplinarias prohibidas por ley, en base al articulo
11 de la LGE.

11. El caracter formativo de las medidas implica aspirar a ir mas alla de las
sanciones, buscando medidas que permitan a los estudiantes comprender
y reparar las faltas, identificar las consecuencias de la falta, conservar una
vision positiva de si mismos(as) en el proceso y permanecer vinculados
con la comunidad educativa.

a) SOBRE LA DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

a) De los alumnos.

Con la finalidad de que los estudiantes entiendan y comprendan mejor el sentido y
alcance de los valores y principios contenidos en el PEI, asi como también a fin de
desarrollar en ellos su autonomia y el sentido de la responsabilidad frente a las
consecuencias de sus actos, se han definido las siguientes conductas esperadas:

Ejemplos

e FEstudiantes que adopten los valores de la sociedad actual, promoviendo un
ambiente basado en la tolerancia, en el respeto por la integridad fisica, psicosocial
y moral, brindandole un trato digno a todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Estudiantes auténomos y curiosos del conocimiento, siendo criticos y reflexivos
para descubrir y desarrollar su creatividad y realizar cambios dentro de si y de la
sociedad.

o Todo estudiante debe respetar a sus compafieros.

e Emplear un lenguaje apropiado que denote buenos modales y cortesia.

e Ser responsable y cumplir oportunamente con las exigencias académicas del
establecimiento.

> De los miembros de la comunidad educativa.

Todos los miembros de la comunidad educativa deben tener y mantener un
comportamiento acorde a los valores, principios y objetivos del PEI.
En este sentido, los miembros de la comunidad deben:

> Respetarse entre si.

> Acatar las drdenes e instrucciones impartidas por el personal del establecimiento.
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» Emplear un lenguaje apropiado de manera de no incurrir en faltas a la moral,
orden y/o buenas costumbres.

» Evitar los gestos o actitudes irrespetuosas.

> Ser responsable y cumplir los compromisos contraidos.

> Actuar en forma ética y tener comportamientos acordes a los valores del
proyecto educativo.

» EN ESTA COMUNIDAD TRATAREMOS TODOS DE SER IGUALES EN DIGNIDAD,
RESPETUOSOS EN LAS DIFERENCIAS, EMPATICOS, TOLERANTES, UNIDOS Y
MEJORES COMPANEROS, PRACTICANDO LA DEMOCRACIA CONSTRUCTIVA Y
FRATERNA. SOMOS TODOS BENJAMIN

e Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena
convivencia escolar.

DE LAS FALTAS Y SU GRADUACION

Toda conducta contraria a la buena convivencia escolar y al espiritu que anima nuestro
establecimiento, de acuerdo a su gravedad, sera calificada como un determinado tipo de
falta. Esta tendra determinadas consecuencias y serd acompafiada con diferentes
procesos de apoyo disciplinario-formativo. Dichas faltas seran analizadas tras un debido
proceso en el gue se estudiaran los respaldos y evidencias. Por otra parte, las medidas
seran graduales y se aplicaran conforme a las normas que se establecen, buscando ser
en todo momento un recurso pedagogico.

Segun sea el grado de la falta, estas se clasificaran en leves, graves o gravisimas.
Asimismo, es importante describir expresamente las medidas disciplinarias asociadas a
la gravedad de las mismas.

FALTAS LEVES.

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan dafio de
menor magnitud para los integrantes de la comunidad educativa, que alteran el orden
en la sala de clases y no provocan consecuencias trascendentes en la actividad escolar
personal o de grupo.

Conductas de falta Leve:

1. Presentar atrasos o inasistencias injustificadas (reiterativo mas de 5 al mes pasa
a grave)

2. Presentarse sin utiles o materiales para el trabajo en clases entregados o

solicitados con antelacion, a excepcion de casos justificados con el profesor de

asignatura.

No desarrollar actividades pedagdgicas en clases.

Utilizar un lenguaje inapropiado en el establecimiento

Utilizar aparatos u objetos distractores que no correspondan a la actividad del

aula. (Juguetes, celulares, implementos deportivos, u otros.) cuando no esta

autorizado explicitamente por el profesor de asignatura.

6. Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del establecimiento

7. No entregar los trabajos solicitados oportunamente por el o la docente sin
justificacion.

AW
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8. Interrumpir las clases, lanzar papeles u otros objetos a otros compafieros(as) en
la sala de clases.

9. No poner atencién en clases o generar distraccion a otros estudiantes.

10. Comer, beber o masticar chicle durante el desarrollo de la clase.

11. No poner al dia sus cuadernos y/o tareas después de faltar a clases.

12. No mostrar comunicaciones y/o citaciones al apoderado.

13.Almorzar en lugares del establecimiento no habilitados para ello (comedor
estudiantes).

14. Usar descuidadamente el uniforme o utilizar vestimenta inadecuada para el
contexto escolar.

15. Mentir o faltar a la verdad frente a los miembros de la comunidad.

16. Salir de la sala, laboratorio u otra dependencia, durante el desarrollo de la clase
sin autorizacion del profesor, o alterar el normal desarrollo de la clase.

17. Dedicarse al comercio de cualquier tipo dentro de la escuela sin autorizacion.

Medidas Disciplinarias:

Dialogo Formativo.

Accidén de reparacion.

Trabajo académico.

Citacion al apoderado.

Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito en la hoja de vida.

FALTAS GRAVES.

Corresponden a aquellas conductas de los alumnos que perjudican seriamente la
convivencia diaria, el ambiente para el aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles del
establecimiento, asi como también el desempefo académico normal del alumno y de sus
compafieros. También se consideran faltas graves aquellas conductas que afectan la
imagen del establecimiento.

Conductas de falta Grave:

1. Presentar atrasos o inasistencias injustificadas reiteradas por mas de 5 veces en

un mes.

Consumir o compartir pornografia al interior del establecimiento.

No ingresar al establecimiento sin conocimiento del apoderado (cimarra)

Fugarse del establecimiento

No ingresar a clases después de un recreo o actividad extraprogramatica

Realizar practicas sexuales al interior del establecimiento.

Deteriorar de manera intencional material, mobiliario, o la infraestructura del

establecimiento

Dafiar elementos tecnologicos y didacticos de la escuela.

Lanzar objetos contundentes que dafien fisicamente a cualquier persona.

0. Practicar juegos violentos de forma intencionada y constante que conlleven a
agresiones verbales y fisicas simples, como por ejemplo: empujar, lanzar
puntapié o pufietazos o lanzarse al suelo.

11. Realiza constantemente conductas disruptivas que interrumpen el desarrollo de

la clase y afectan el clima de aula.

12. Lanzar objetos.

NoOUnRLN
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13. Faltas de respeto a miembros de la comunidad educativa.
14. Efectuar rayados indebidos en mobiliario o paredes del establecimiento.
15. Escupir el suelo o las instalaciones de la escuela.

Medidas Disciplinarias:

Dialogo Formativo.

Accidén de reparacion.

Trabajo académico.

Citacién al apoderado.

Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito en la hoja de vida.
Suspension hasta 5 dias.

Condicionalidad de matricula.

FALTAS GRAVISIMAS.

Corresponden a aquellas conductas que atentan contra la moral, las buenas costumbres,
la convivencia escolar; alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo de
enseflanza-aprendizaje y la sana convivencia escolar. Atentan de manera directa o
colateral contra si mismos o terceros.

También se consideran faltas gravisimas aquellas que atentan gravemente la convivencia
escolar, en los términos descritos en el Art. 6 letra d) del DFL N° 2 de 1998 del Mineduc:
"Afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro
de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dano a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento”.

1. Amenazar, hostigar, atacar, injuriar o desprestigiar a un o una estudiante, o a
cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de mensajeria
electrénica, sitios web, redes sociales, mensajes de texto, correos electrénicos,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico.

2. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes, ofender,
agredir verbal o psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

3. Realizar practicas de matonaje al interior y fuera del establecimiento a cualquier
integrante de la comunidad escolar.

4. Agredir fisicamente a otro integrante de la comunidad escolar, provocando dafo
fisico evidente.

5. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacion econémica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, caracteristicas
fisicas o cualquier otra circunstancia.

6. Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnoldgicos cualquier conducta de
maltrato escolar.

7. Consumir y/o distribuir drogas licitas o ilicitas en el establecimiento.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Portar armas o cualquier objeto corto punzante que pueda causar dafio fisico a
cualquier integrante de la comunidad escolar.

Cometer acciones que constituyan delitos, como: robos, trafico de drogas, abuso
infantil, abuso sexual, entre otros.

Realizar cualquier accidon que requiera una intervencion del propio cuerpo dentro
del establecimiento como: perforaciones, tatuajes, tefirse el cabello u otra, que
ponga en riesgo la salud fisica de si mismo o de otros.

Fugarse del recinto educacional o de una actividad en terreno autorizada por el
establecimiento.

Consumir, ingerir o inhalar sustancias nocivas para la salud al interior del
establecimiento.

Amenazar, chantajear, intimidar, hostigar o burlarse de un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa, afectando gravemente la integridad psicoldgica
de una persona.

Agredir, amenazar o cualquier acto de connotacion sexual que atente en contra de
algun integrante de la comunidad educativa.

Medidas Disciplinarias

Citacién al Apoderado

Amonestacion por escrito en la hoja de vida.
Suspensién de hasta 5 dias.

Denuncia ante la autoridad pertinente si amerita
Condicionalidad de matricula.

Cancelacién de matricula.

Expulsion.
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e Descripcion de las medidas disciplinarias.

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los alumnos del establecimiento
se traducird en la aplicacion de procedimientos y medidas disciplinarias, que buscan
corregir conductas, reparar dafios, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones.
El establecimiento distingue entre las medidas disciplinarias las siguientes:

> Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

» Medidas formativas.

» Medidas reparatorias.

» Medidas sancionatorias.

Medidas Formativas y Sanciones.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA descrita en
este manual y tras haber cumplido el debido proceso definido en el mismo documento,
el establecimiento aplicara alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

e Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial.

Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias de los alumnos, y que le permiten responder de manera adecuada en
situaciones futuras comparables a las que han generado el conflicto.
Estas medidas se pueden implementar con recursos propios del establecimiento o con el
apoyo de terceros.
Ejemplos:

» Derivaciones a profesionales internos y/o externos.

> Activacion de redes de apoyo a la comunidad (OPD, CESFAM, entre otras).

> Implementacion de estrategias sugeridas por profesionales externos.

e Medidas Formativas.

Son aquellas que tienen por objeto que los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafo.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca
la reparacion del dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento
existen cinco tipos de medidas formativas y una medida complementaria de ambito
familiar:

a.Didlogo Formativo: Conversacion entre un Docente, Directivo, Inspector/a o
Convivencia Escolar y las o los estudiantes que han cometido una accion
considerada falta por este manual. Esta conversacion puede desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y los
estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacion es
reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también,
elaborar acuerdos y cartas de compromisos explicitos de cambio de conducta por
parte de las y los estudiantes involucrados/as.

pag. 53




b.Accién de Reparacion: “"Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
que un agresor puede tener con la persona agredida y que acompafan el
reconocimiento de haber infringido un dafio”d. Deben estar directamente
relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as:

ePedir disculpas privadas o publicas.

eReponer articulos dafiados o perdidos.

esAcompafiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c.Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y
reflexion sobre algun tema referido directamente a la falta cometida. Estos
trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas
de ninguna asignatura:

eConfeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.

eSer ayudante de un profesor en la realizacion de una clase o actividad que
requiera sus aptitudes.

ePresentaciones o disertaciones sobre algun tema en su curso o en otros cursos.
eTrabajos de investigacion o expresion artisticos relacionados con la falta.

d.Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una
parte o la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente
relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no
ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as.

eCooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.
eReposicion o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.
eCooperar con el orden y atencion de la biblioteca o CRA.

eCooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun/a docente.
eCooperar con el trabajo administrativo de algun/a directivo o asistente de la
educacion.

eDirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.
eFlaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de
acuerdo a la falta.

e.Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de didalogo entre quienes
mantiene un conflicto con la intencion de construir acuerdos sobre la forma de
relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por personas
(adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacion en estas estrategias y su
aplicacién es excluyente con la aplicacion de sanciones. Entre estas estrategias
se puede sefalar:

eMediacion.

eNegociacion.

eArbitraje.

e Medidas Reparatorias.

Son aquellas que tienen por objeto el reconocimiento y la voluntad de enmendar el dafio
por parte del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprension por la
victima.

Ejemplos:
> Pedir disculpas publicas o privadas.
> Restitucion del bien dafado.
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Medidas Sancionatorias.

Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el RIE.

Ejemplos:

VVVVYY

Amonestacion, pudiendo ser verbal o por escrito.
Suspension.

Condicionalidad.

Cancelacion de matricula.

Expulsion.

Una SANCION es la “"pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”

En el establecimiento educacional existen seis sanciones disciplinarias:

a.

Amonestacion verbal o escrita: Es la concientizacion y explicitacion de los
actos ocurridos por parte del alumno, quedando un registro verbal y/o escrito
en la hoja de vida del estudiante.

Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le
aplica a un/a estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario
N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la suspension no
puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio
gue de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”.
Esta sancion sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido
proceso descritos en este manual y en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun miembro
de la comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a debera contar con
un plan de trabajo académico para los dias que duré la sancion y tendra
derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya
entregado durante su ausencia.

Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de matricula
qgue establece un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante,
el que de no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la
comunidad educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicaciéon sera decision
exclusiva del Director/a del establecimiento y sdlo sera aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual, en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al
Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, "la
condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su
aplicacién debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas
como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final
de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

Cancelacion de Matricula: Sancion que implica la no continuidad en el
establecimiento educacional de un/a estudiante para el afio escolar siguiente
a la aplicaciéon de esta medida. Esta sancion sdlo sera aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos
que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley
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N° 20.845 de Inclusiéon Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula
a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento.
Esta decisién, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes
podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles)
de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes
y que se encuentren disponibles”.

Expulsion: Sanciéon maxima del establecimiento que conlleva la cancelacion
inmediata de la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la
estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancion sélo
sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en
este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo
la integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa.
De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, "“la decision de expulsar
o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director
del establecimiento. Esta decisién, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro
de quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.
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e Procedimientos a seguir frente a las faltas a la convivencia escolar.

Frente al acto que dificulte la buena convivencia escolar, el adecuado desarrollo
socioemocional del estudiante y el proceso de ensefianza aprendizaje, se determinan los
siguientes procedimientos.

Profesor detecta situacion:

1.-Implementa primeras
remediales(entrevista estudiante
y/o apoderado)

Paradocentes de
convivencia: apoyo al
docente en sala de clases
y deteccidn en recreos

2.-Deriva

A equipo formativo de convivencia
A Dupla psicosocial Focalizada

Todos los cursos, sin derivacion escrita:
Todos los cursos, con derivacidn escrita

Dificultades de menor complejidad: Problemas
conductuales emergentes, orientacion,
contencién y resolucién conflictos: Dificultades de Mayor Complejidad: socio-

emocionales y vulneracion de derechos.

Medidas:
-Entrevistas Medidas:
- Formativas. -Entrevista Estudiante y/o Apoderado
-Derivacion Redes Externas

- Reparatorias.

-Denuncia o medida de proteccion

No Resuelto: Derivacién a Inspectoria

Medidas
-Sancionatorias

ABORDAJE DE LA INDISCIPLINA Y DEBIDO PROCESO

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias
formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un
procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la
comunidad educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica
de la Republica de Chile, “toda sentencia de un 6rgano que ejerza jurisdiccion debe
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fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera establecer siempre
las garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justas”. En este
sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar
los siguientes pasos:

a. Prexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente manual de convivencia. De acuerdo
el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley
podra establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita
en ella”.

b. Deteccién: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion
del establecimiento estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de
las y los estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o la recepcion de
denuncias. En el caso de personal administrativo o de servicios menores, estos deberan
derivar el caso inmediatamente al docente o inspector/a a cargo de las o los estudiantes
involucrados/as o algun directivo del establecimiento. El docente, inspector/a o directivo
gue observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la situacion
de acuerdo a lo que establece este manual. En este momento del proceso se categorizan
hechos y acciones no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni
culpabilidades.

C. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por
docentes, directivos y/o asistentes de la educacion definidos previamente para los
distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademas, es fundamental que la
persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea
coémo victima o agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas
por:

e las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO,
INSPECTOR/A O CONVIVENCIA ESCOLAR que tenga conocimiento de lo sucedido
siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos, derivando de
ser necesario, segun el flujograma descrito anteriormente.

e Las FALTAS GRAVES seran abordadas inicialmente por CONVIVENCIA ESCOLAR,
pudiendo ser derivado a INSPECTORIA GENERAL si asi lo requiriera, salvo en
situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento esté directamente
involucrado/a, caso en el cual la situacion serd abordada por Direccion.

e Las FALTAS GRAVISIMAS serdn abordadas exclusivamente por INSPECTORIA
GENERAL salvo en situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento
esté directamente involucrado/a, caso en el cual la situacion serd abordada por
Direccion. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General
debe avisar formalmente a la Direccion del establecimiento los hechos
acontecidos y los pasos y plazos que establece este manual para indagar en la
situacion y establecer responsabilidades.

d. Presuncién de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar
medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

e. Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo
consideradas en el abordaje de una situacion especifica o en el proceso investigativo de
una falta deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia
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en el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la
Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece
qgue es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se
registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el
Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso
de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe
registrar si estan involucrados/as en alguna situacion que constituya falta y
posteriormente al proceso indagatorio, la determinacion de sus responsabilidades y la
aplicacion de medidas formativas y/o sanciones.

f. Notificacién a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVIMAS
se debe solicitar una reunién entre Inspectoria General y el apoderada/o de las y los
estudiantes involucradas/os para informarle sobre la situacion que se esta investigando
y en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al
apoderada/o de los hechos y elaborar conjuntamente un estrategia de abordaje de la
situacion. Este procedimiento no es excluyente a que otro/a funcionario/a del
establecimiento cite al apoderada/o de un estudiante por otros motivos.

g. Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica
de la Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las
personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser
escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar
los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

h. Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece
distintas medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta
diferenciaciéon resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional
y la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y
sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas
gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccion del
establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la
aplicacion de sanciones o la realizacion de denuncias.

i. Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el
establecimiento requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo
ademas la persona que serd responsable de su supervision. En el caso de las medidas
formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacion y
cumplimiento asi como también deberd quedar registrado en la hoja de vida de cada
estudiante involucrado/a (libro de clases o carpeta de seguimiento) los resultados de su
ejecucion.

J. Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede
ser apelada por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionadas, o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados
por el establecimiento. La instancia de apelacion para todas las medidas formativas y
para las sanciones de anotacién negativa, citacion al apoderada/o y suspension de clases
es Convivencia Escolar.

k. La apelacion podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su
apoderada/o, asi como también por escrito en caso que el apoderada/o no pueda asistir
oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelacion serd de cinco dias habiles
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. En el caso de las sanciones "Cancelacion de Matricula” y “"Expulsion”, la Ley N° 20.845
de Inclusién Escolar, establece que el apoderada/o del estudiante sancionado/a podra
“pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion,
ante (el Director/a), quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

l. Derivacion al Equipo de Convivencia o dupla Psicosocial: En el caso de FALTAS
GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS, ademas de la aplicacion de medidas formativas y/o
sanciones, las y los estudiantes involucrados/as podran ser derivados al Equipo de
Convivencia Escolar del establecimiento. Este equipo sera liderado por los Encargados
de Convivencia Escolar, quienes convocaran al equipo y presentaran el caso. Si la
situacion lo amerita se podra incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de
acuerdo a cada situacion. Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

o Recolectar antecedentes y analizar el caso por el o las personas que se determine
desde Direccion.

o Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo
definido.

o Evaluar el plan de apoyo.

M. Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de
acuerdo al Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Codigo Procesal Penal, "Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran
obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad de
realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director/a la primera responsabilidad
al respecto.

De la obligacion de iniciar procedimiento disciplinario
De acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la Ley 21.128, el Director(a) debera

iniciar el procedimiento disciplinario o sancionatorio cuando algun miembro de la
comunidad educativa incurriere en:

a) Alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos
internos, o
b) Alguna conducta que afecte gravemente la convivencia escolar, correspondiendo

a aquellas causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

De la suspensiéon como medida cautelar

El Director del establecimiento como medida cautelar podra suspender, mientras dure el
procedimiento sancionatorio a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.
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Esta decision debera ser notificada al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, el Director tendra el plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde
la respectiva notificacion de la medida cautelar. Contra ésta resolucion se podra solicitar
la reconsideracion dentro de 5 dias habiles, el Director la resolvera la reconsideracion de
manera fundada previa consulta al Consejo de Profesores, el cual se debera pronunciar
por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del
alumno hasta culminar su tramitacion.

e Criterios de ponderacion, circunstancias atenuantes y agravantes.

Toda medida disciplinaria debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto.

Las medidas disciplinarias que se apliquen, seran impuestas conforme a la gravedad de
la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor
proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Las medidas disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacién el nivel de
educacion al que el alumno pertenece, la edad, la etapa de desarrollo y extension del
dafo causado.

Los atenuantes y agravantes son elementos que pueden condicionar el grado de
responsabilidad ante la realizacion de una falta, pudiendo servir como antecedente ante
la aplicacién de las sanciones asociadas a la gravedad de los hechos cometidos. Estos
elementos no tienen un rol determinante, mas bien, contextualizan la situacion del caso
y generan una mayor comprension respecto al tipo de intervencion a realizar.

Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la
autoridad encargada tomara en consideracion aspectos ponderadores que sean
atenuantes o agravantes que pudieran estar presentes en el hecho.

a. Circunstancias Atenuantes.

Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las normas de
disciplina y convivencia escolar, de acuerdo al anélisis de la situacion en que se
presentan.

» Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.
» Reconocer la importancia y/o la gravedad de la falta.

> Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional conocida y debidamente
acreditada.

> La inexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia.
> Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta

cometida.
> Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que

hayan alterado emocionalmente al alumno.
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b.

La irreprochable conducta anterior.

El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

La falta de intencionalidad en el hecho.

Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores

consecuencias.

Circunstancias Agravantes.

Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de
disciplina y convivencia escolar, de acuerdo al anélisis de la situacién en gue se
presentan.

>
>
>

A\

YV V V V V

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el
afectado.

Presencia de discapacidad o condicién de indefension por parte del afectado.
Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacion

de la falta.

Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

Cometer reiteradamente faltas.

La reiteracion de la falta.

Abusar de la relacion de poder asociadas a distintas circunstancias como por
ejemplo la edad, el género o la fuerza.

Actuar en el anonimato, con identidad falsa u ocultando el rostro.

Del debido proceso.

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme
al debido proceso, esto es, antes y durante su aplicacion se garantizaran los siguientes
derechos:

A la proteccidon del afectado.

A la presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.

A ser escuchados y a presentar descargos.

A presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.
A conocer los motivos de la medida disciplinaria.

A solicitar la revision o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.
Al resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y los
antecedentes.

El procedimiento debe ser conocido, es decir, debe estar especificado con claridad en
este apartado, previo a la aplicacion de la medida. Ademadas, debe ser justo y racional,

62




Educacion
Publica
Ministerio de Educacién
Reglamento Interno Educacién Basica y Media Urbano

entendiéndose como aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una medida,
gue considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida en el
Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion de
inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa,; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable,
y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacién, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.!”

Por lo anterior, para el desarrollo de este apartado debe establecerse en forma clara el
procedimiento y, ademas, considerarse siempre lo siguiente:

e Notificar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados.

e Llevar a cabo una investigacion.

e Quien realice la indagacidon actuara guiado por el principio de inocencia frente a
quien, supuestamente, sea el autor de la falta.

e Se podra disponer medidas que le permitan tener una vision clarificada de los
hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar
antecedentes relevantes. En general, todas aquellas acciones que sean
prudentes y convenientes para manejar la situacion conforme al justo
procedimiento.

o La persona que lleva la investigacion asegurara a todas las partes respeto por
su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que
corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias
del hecho abordado).

o Dictar resolucion. Una vez concluida la investigacion de una falta, la persona
designada para resolver debera discernir si se cumplen los requisitos para
imponer una medida disciplinaria o desestimar.

o Notificacion. La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las
partes, la cual podra efectuarse por cualquier medio idéneo, incluido el correo
electrénico u otro medio analogo, pero deberd quedar constancia de ello,
pudiendo siempre ejercer derecho de apelacion el apoderado y/o estudiante ante
la medida adoptada.

b) DE LAS INSTANCIAS DE REVISION.

Todo estudiante, apoderado que ha cometido una falta y considere que la medida
asignada fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al director del
establecimiento.

De esta forma, se debe:

> La revisiéon del procedimiento ante la apelacion del estudiante o su apoderado,
gueda en manos del "Comité de convivencia Escolar”, qguedando compuesto por
el equipo directivo, un representante de los profesores de segundo ciclo, un
representante de los profesores de primer ciclo, un representante de los
profesores de educacion parvularia y representantes de la dupla psicosocial que
tenga antecedentes del caso, no superando los 5 dias habiles en la resolucion de
la apelacion.

> Respecto de las medidas de cancelacién de matricula o expulsion del estudiante,
por faltas graves o gravisimas contempladas en el RIE, se debe respetar el plazo

17Circular N©482/22.06.2018, que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales.
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de 15 dias para que tienen el estudiante, padres o apoderados para presentar la
reconsideraciéon de la medida, debiendo con el procedimiento expresamente
establecido en articulo 6, letra d) del DFL 2 de Subvenciones de 1998.

> Respecto de las medidas de cancelacion de matricula o expulsion del estudiante
por faltas que afecten gravemente la convivencia escolar y respecto de las cuales
se haya aplicado el procedimiento contemplado en la Ley Aula Segura, el plazo
para presentar reconsideracion de la medida es de 5 dias.

e De los Padres y Apoderados.

Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena
convivencia escolar.

Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres y/o apoderados son
transgresiones a este reglamento y segun su gravedad se graduan en leves, graves y
gravisimas.

De las Faltas Leves:

Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altera el proceso
ensefianza aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicolégico para todo miembro de
la comunidad educativa, principalmente con el proceso de educacion del estudiante.

Ejemplos:
> Inasistencia a entrevistas.
> No envio de material solicitado.
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De las Faltas Graves:

Aquellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar asi como la
reiteracion de las faltas leves, ya que pueden afectar el bienestar de la comunidad y de
los estudiantes en su desarrollo escolar.

Ejemplos:

Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.
Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional.
No justificar atrasos o inasistencias.

No informar de situaciones que estén afectando al alumno y que inciden en su
conducta o rendimiento en el establecimiento.

YVVVYVYYVY

De las Faltas Gravisimas:

Son aquellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente el ambito fisico y
psicolégico de algun integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el prestigio
institucional, siendo o no constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el
clima escolar o incurrir en forma reiterada en incumplimiento de sus deberes de
apoderados.

Ejemplos:
> Agresion fisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio, a cualquier miembro
de la comunidad educativa.
> Dafar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la
comunidad educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.
> Provocar dafio o destruccion en la infraestructura institucional esencial para el
servicio educativo.

b) PROCEDIMIENTOS A SEGUIR FRENTE A LAS FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Los procedimientos que se utilizaran para determinar las medidas disciplinarias a aplicar
a aquellos padres, madres o apoderados, que incurran en alguna de las faltas antes
sefaladas, se convocara al comité de convivencia escolar y determinar las acciones a
seguir.

El tipo de medida que se aplicara podra ser.

Amonestacion escrita.

Cartas de compromiso.

Entrevistas.

Cambio de apoderado.

Prohibicion de ingreso a las dependencias del establecimiento.

VVVVYYVY
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e Del Debido Proceso.

El procedimiento a seguir previo a la aplicacion de una medida, debe ser conocido, es
decir, debe estar especificado con claridad en este apartado.

Ademas, debe ser justo y racional, entendiéndose como aquel determinado en forma
previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al padre,
madre o apoderado, de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de
manera fundada y en un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar la revision de
la medida antes de su aplicacion.

e De las Instancias de Revision.

Todo estudiante, apoderado que ha cometido una falta y considere que la medida
asignada fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al director del
establecimiento.

De esta forma, se debe:

> La revision del procedimiento ante la apelacién del estudiante o su apoderado,
gueda en manos del "Comité de convivencia Escolar”, quedando compuesto por
el equipo directivo, un representante de los profesores de segundo ciclo, un
representante de los profesores de primer ciclo, un representante de los
profesores de educacion parvularia y representantes de la dupla psicosocial que
tenga antecedentes del caso, no superando los 5 dias habiles en la resolucién de
la apelacion.

> Respecto de las medidas de cancelacién de matricula o expulsion del estudiante,
por faltas graves o gravisimas contempladas en el RIE, se debe respetar el plazo
de 15 dias para que tienen el estudiante, padres o apoderados para presentar la
reconsideracion de la medida, debiendo con el procedimiento expresamente
establecido en articulo 6, letra d) del DFL 2 de Subvenciones de 1998.

> Respecto de las medidas de cancelacion de matricula o expulsion del estudiante
por faltas que afecten gravemente la convivencia escolar y respecto de las cuales
se haya aplicado el procedimiento contemplado en la Ley Aula Segura, el plazo
para presentar reconsideracion de la medida es de 5 dias.

d) DE LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS
DESTACADOS Y DE LOS RECONOCIMIENTOS A DICHAS CONDUCTAS.

Dentro de la formacion integral que el establecimiento quiere entregar a sus estudiantes,
adquieren especial significacion los reconocimientos y felicitaciones que realiza la
institucion. Todo estudiante que colabora y se esfuerza por aprender y formarse
aprovechando todas sus cualidades y aptitudes, merece el mas sincero reconocimiento.

Los alumnos tendran, ademas, derecho a que se les premie o reconozca por su
desempefo y aporte a la buena convivencia escolar u otras areas de acuerdo al PEI
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En este contexto, el establecimiento promueve la celebracion publica del mérito de sus
estudiantes, determinandose los siguientes reconocimientos:

o Asistencia, estudiante con mejor asistencia 100%.

e Superacion y esfuerzo.

» Rendimiento académico.

e Premio al avance destacado.

e Mejor compafiero/a (lo eligen sus propios compaferos/as).
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a) De la Buena Convivencia Escolar.

Podemos entender que la buena convivencia escolar es la coexistencia armodnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia
el desarrollo integral de los estudiantes (Art. 16 A de la Ley General de Educacion).

Por otra parte, la comunidad educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas
en un propdsito comun, integra una institucion educativa.

Este objetivo comun es contribuir a la formacion y al logro de los aprendizajes de todos
los estudiantes que son miembros de ella, propendiendo a asequrar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

La comunidad educativa esta integrada por los estudiantes, sus padres, madres o
apoderados, los profesionales y asistentes de la educacion, los directivos y el sostenedor
(Art. 9 Ley General de Educacion).

Por tanto, todos los miembros de la comunidad deben propiciar y ser responsables de
un clima escolar que promueva la buena convivencia.

Por lo anterior, el establecimiento en concordancia con lo acordado en su proyecto
educativo institucional y en colaboracion con el resto de los actores de la comunidad,
propiciara el desarrollo de estrategias para la promocién del buen trato en la comunidad
educativa y el fortalecimiento del trabajo con la familia que fomente la convivencia
positiva.

Las politicas de prevencion permanente para el fortalecimiento de la convivencia
positiva, se concretizan por el establecimiento educacional en conjunto con comunidad
educativa, en acciones tales:

e Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
vulneracion de derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra
ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la
comunidad.

e FEl enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimension preventiva
que implica preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y
enfrentar situaciones que alteren la buena convivencia, asi como promover su
comprension que son sujetos de derechos y de responsabilidades.

e Fl establecimiento posee un Plan de Gestion de Convivencia Escolar Anual segun
lo requiere la normativa educacional, que concretiza acciones, programas,
proyectos e iniciativas preventivas y de promocion de la buena convivencia
escolar.

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y
apoderados, sobre temas concretos, ej., vulneracion de derechos, prevencion de
drogas, alcohol, maltrato infantil, autocuidado.

e (Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la
educacion en estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y toépicos
relativos a la vulneracion de derechos.

e Promocidon de valores y principios expuestos en el PEI y trabajados para la vida
cotidiana de los estudiantes.
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e La hora de Orientacion y Consejo de Curso, es un momento propicio para mediar
diferencias entre estudiantes.

e los estudiantes también proponen posibles soluciones a sus conflictos, con
profesores u otros miembros de la comunidad.

e Las jornadas de reflexion de curso buscan consolidar los valores que se basan en
el respeto al préjimo, por lo que propenden a una buena convivencia y acertada
resolucion de conflictos.

Se hace mencion que este apartado deberd contener todo lo relativo a lo que
usualmente se ha definido como Manual de Convivencia, ello conforme a la Circular N°
482 de la Superintendencia de Educacion que ha sefialado que el Manual de
Convivencia es parte integrante del Reglamento Interno, debiendo estar contenido en
un capitulo o apartado especial de este instrumento.

b) Del Consejo Escolar.

Los establecimientos educacionales subvencionados deben constituir un consejo escolar
de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.979, el que tiene por objeto estimular
y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo,
promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicolégica, agresiones u hostigamientos.
Los consejos escolares tendran facultades resolutivas en lo relativo a:
> El calendario detallado de Ila programacion anual y las actividades
extracurriculares o extraprogramaticas, incluyendo las caracteristicas especificas
de estas.
» Aprobar el reglamento interno y sus modificaciones.

El establecimiento cuenta con un consejo escolar, que es la instancia que promueve la
participacion y reune a los distintos integrantes de la comunidad educativa, con la
finalidad de mejorar la calidad de la educacion, la convivencia escolar y los logros de
aprendizaje.

Tiene por objeto estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el
proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de
violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

Su composicion, funcionamiento, mecanismos de eleccion de sus miembros, atribuciones
y facultades y demas disposiciones contenidas en el Decreto N° 24 de 2005, se
encuentran en un anexo, el cual es parte integrante del presente reglamento.

Quienes componen el consejo escolar en el establecimiento son:
e Representante del Centro de Estudiantes

Representante del Centro de Padres

Directora

Representante de Profesores Jornada Parcial

Representante de Profesores Jornada Completa

Representante de Asistentes de la Educacion

Representante de Convivencia Escolar

Representante del Programa de Integracion Escolar

Representante del Sostenedor
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c) Del Encargado de Convivencia.

Cada establecimiento, de acuerdo a su realidad y contexto social, debe velar porque el
encargado cuente con la experiencia y/o formacion en el ambito pedagdgico, en el area
de convivencia escolar y resolucion pacifica de conflictos, y/o con experiencia en
mediacién escolar.

Sin perjuicio de lo sefialado anterior, se debe tener presente que la politica nacional de
convivencia escolar considera claves para el cargo de encargado de convivencia escolar
las siguientes funciones:

1. Coordina el equipo de convivencia escolar (en aquellos casos que el
establecimiento disponga de este equipo).

2. Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestion de
convivencia escolar y la actualizacidon y revision y actualizacion del RIE y sus
protocolos.

3. Informa de las actividades del Plan de Gestion de convivencia escolar e incorpora
las medidas propuestas por este.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar en concordancia con la PNCE y el PEI

6. Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestion
para garantizar la articulacion del Plan de gestion de convivencia escolar con el
resto de la gestion institucional.

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades
y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

9. Desarrolla junto al Plan de Gestidn de convivencia escolar actividades en formato
taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes,
padres y apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por la SLEP para articular y complementar el
trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, u otros).

11. Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus
integrantes (actas, evidencias, otros).

e Del Equipo de Convivencia Escolar. (Solo desarrollar en caso de contar
con equipo de convivencia, de acuerdo a su realidad y recursos).

La convivencia escolar es tarea de todos y no solo de un profesional en particular
(encargado de convivencia), de manera que para que esta se promueva y desarrolle,
debe realizarse mediante un trabajo colaborativo entre los distintos actores,
considerando para ello la conformacién de equipos de convivencia escolar.

En este contexto, los establecimientos para favorecer y facilitar el logro de aprendizajes
respecto a los modos de convivir, tanto en los estudiantes como en el resto de la
comunidad educativa, pueden establecer equipos de convivencia escolar.

De conformarse este equipo, es preciso en este apartado defina con claridad:

> El perfil de los integrantes: El perfil del integrante del equipo de convivencia
escolar se basa fundamentalmente en ser profesionales de area psicosocial y
educacion con alto grado de compromiso social, demostrando fuerte motivacion
por el desarrollo y bienestar general de los estudiantes del establecimiento.

> Roles y funciones de los integrantes: el equipo se divide en tres partes
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Area de formacidn, prevencién y promocion
Area de orientacion, contencién y resolucién de conflictos

Area de apoyo focalizado a dificultades complejas

La politica nacional de convivencia escolar sugiere que este equipo se reuna
periddicamente a fin de:

» Hacer seguimiento y monitoreo a las acciones del Plan de Gestion de convivencia
escolar.

» Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, calendarizar
espacio en la reflexion docente, con el fin de realizar capacitaciones en temas de
convivencia, con estrategias concretas para desarrollar en el aula).

> Planificar talleres con estudiantes, madres, padres, apoderados, asistentes de la
educacion, docentes.

> Monitorear la implementacion y uso del reglamento interno en los ambitos
referidos a la convivencia escolar.

» Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para
implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la
convivencia.

» Evaluar las acciones desarrolladas.

Organigrama Equipo de Convivencia:

Encargado de

Convivencia

Sergio Ubeda

Coordinador Jornada
Tarde

Fernando Romannini

Area Orientacion y Area Dupla Psicosial

contencion en la

Focalizada en las
dificultades de mayor
complejidad

Area Formacion,

resolucion de dificultades Prevencién y Promocién

de menor complejidad

Diego Lillo

Todo el Equipo

Catalina Nifio de Zepeda

Elena Guerra

Sergio Ubeda
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d) Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar fue establecido como una exigencia legal en
la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar (2011), su propdsito es la promocion de la
buena convivencia, los aprendizajes requeridos para ellos y la prevencion de cualquier
forma de violencia.

Es un instrumento disefiado y planeado por el consejo escolar, el cual se materializa en
acciones intencionadas, que permiten movilizar a los integrantes de la comunidad
educativa en torno a promover la buena convivencia escolar. Tendra un caracter anual.
Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos de los nifios
y adolescentes, para fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del dialogo y el
respeto, las que son coherentes con los principios y valores del PEI y con las nhormas de
convivencia del establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta con un Plan de Gestion Anual escrito que debe ser difundido a
todos los estamentos e integrantes de la comunidad. Este se encuentra disponible en el
establecimiento publicado en la pagina (completar en caso de tener este recurso)

De las acciones desarrolladas segun este plan, deberan quedar verificadores para
acreditar la realizacion de ellas, por ejemplo: actas de reuniones, listas de asistencia a
talleres, capacitaciones, aplicacion de encuestas, etc.

Para lo anterior, colocamos a disposicion el Plan de Gestion de Convivencia Escolar,
adjuntandolo como anexo.

e) De la gestion colaborativa de resolucion de conflictos.

Estos mecanismos tienen por objeto fomentar la comunicacion constructiva entre las
partes en disputa y asi evitar que los conflictos escalen en su intensidad.
Dentro de estos mecanismos podemos distinguir, entre otros:

» La negociacion.

» El arbitraje.

» La mediacion.

» La conciliacion.

Procedimientos de gestion colaborativa de los conflictos

Con el objetivo de fomentar la comunicacion y didlogo entre partes en conflicto al interior
del establecimiento, limitando su intensidad, se ofreceran distintos procedimientos de
gestion colaborativa de conflictos. Participar en este tipo de instancias sera siempre una
accion voluntaria para los involucrados, pudiendo suspender su participacion en ellas en
todo momento.
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f) De las estrategias de prevencion y protocolo de actuacion, ante
situaciones de violencia y conductas de riesgo.

“"El establecimiento implementa un Programa de Orientacion desde prekinder hasta 8vO
basico, que tiene como objetivo general promover las dimensiones socioafectivas y
valdrica moral de todos los estudiantes, mediante el conocimiento y valoraciéon de si
mismos y de los demads, para construir un proyecto de vida integral.

Se cuenta con apoyo educacional, cuyos objetivos son que los estudiantes logren un
desarrollo socioemocional armdnico que les permita una buena adaptacion a los desafios
de la vida escolar. Lo anterior se hace posible a través de la promocion del bienestar
psicolégico, la prevencion de situaciones de riesgo en el ambito afectivo y la intervencion
oportuna de los estudiantes que presenten problemadticas con alto costo emocional.

Por otra parte, la salud emocional y los objetivos educativos estan estrechamente
relacionados. Cuando los estudiantes gozan de una adecuada salud emocional, son
capaces de desplegar al maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera
integral.*®

La salud mental por su parte se entiende como el estado de bienestar en el cual el
individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y es capaz de hacer
una contribucion a su comunidad.?®

Tal como lo exige la normativa, el reglamento considera acciones que fomenten la salud
mental, y de prevencion de conductas suicidas y autolesivas, vinculadas a la promocion
del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucién de problemas
y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo como la depresion.

Para esto se realizan diferentes actividades, por ejemplo:
e Acompafnamiento de los alumnos que requieran mayor apoyo en coordinacion con

su profesor jefe.

e Ademas, se realizan derivaciones, coordinacion con especialistas externos y
seguimiento en la medida que los apoderados lo faciliten, tales como Centro de
Salud Mental (COSAM) y Centro de Salud Familiar (CESFAM).

En relacion con el ambito de la capacitacion de directivos, educadores y equipos de
apoyo; se han realizado y continuaran desarrollando capacitaciones en el dmbito de
educacion emocional, desarrollo vincular y prevenciéon en temas relativos a la sexualidad,
drogas, salud mental de los estudiantes.”

8 Recomendaciones para proteger la salud emocional de nuestros estudiantes en tiempos de pandemia.

Superintendencia de Educacion.
19 OMS, 2017.
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g) Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de instancias
de participacion.

Los Servicios Locales como los directores de establecimientos deberan promover la
participacion de la comunidad educativa, especialmente a través de los centros de
alumnos, centros de padres y apoderados y de los consejos escolares.

En este contexto, en este apartado se deben incluir las disposiciones que regulen la
existencia y funcionamiento de distintas instancias de participacion en el establecimiento
a fin de fortalecer la participacion democratica y colaborativa de los distintos actores en
la convivencia escolar.

Las instancias de participacion que se deben regular sean en este apartado o a través
de reglamentos propios, son:

Consejo Escolar.

Consejo de Profesores.

Centro de Alumnos.

Centro de Padres y Apoderados.

Comité de Seguridad Escolar

Consejo Local.

VVVYYVY

Asimismo, en este punto se deben describir los mecanismos de reunion y coordinacion,
entre estas instancias y la direccion del establecimiento, asi como también se deben
describir los mecanismos de reunion y coordinacion entre estos estamentos o instancias
de participacion.

Cada establecimiento educacional perteneciente al Sistema de Educacion Publica
realizara, una vez al afio, una jornada de evaluacién del Plan de Mejoramiento Educativo
y del reglamento interno, convocada por su director, en la que participara la comunidad
educativa respectiva y un representante del Servicio Local respectivo.

Los integrantes de la comunidad educativa organizaran instancias de participacion y
reflexion, cuando sea pertinente.

Se sugiere considerar y articularse con el “Plan de Formacion Ciudadana del
Establecimiento”.
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a) De la aprobacion, modificacion y actualizacion del RIE.

Considere gue la elaboracion y actualizacion del RIE debe ser producto de una instancia
de participacion entre los distintos miembros de la comunidad escolar, debiendo contar
ademas con la aprobaciéon del consejo escolar, en razén que sus decisiones en esta
materia tienen caracter resolutivo, en conformidad al Art. 13 de la Ley N° 21.040.

Lo mismo ocurre con las modificaciones y actualizaciones que se quieren introducir, de
manera que es preciso definir un mecanismo o procedimiento que regule la forma a
través de la cual se introducirdn las modificaciones y actualizaciones.

La actualizacion del RIE se debe hacer anualmente, a fin de ajustar sus contenidos a la
normativa educacional y verificar que quienes se ha definido como responsables de
aplicar las acciones contenidas en los protocolos y procedimientos en él contenidos, estén
vinculados al establecimiento.

b) De la difusion.

Todas las modificaciones y actualizaciones introducidas en el RIE deben ser conocidas
por todos los miembros de la comunidad educativa.
Para ello el establecimiento:

> Publicara el RIE y todos sus anexos en el sitio web del establecimiento, si lo
tuviere.

» Mantendra una copia del RIE y todos sus anexos en el local escolar, a fin de que
esté a disposicion de cualquier miembro de la comunidad educativa y de la
fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion. Esta copia debe identificar el
aflo académico en curso y el establecimiento al cual pertenece, por medio del
logo, nombre del establecimiento o cualquier otro medio.

> Entregara copia del RIE y todos sus anexos a todos los padres y apoderados al
momento de la matricula, dejandose constancia escrita de ello. De igual forma
procedera frente a una modificacion o actualizacién del RIE.

> EIl RIE y todos sus anexos deben ser subidos a la plataforma SIGE, a fin de que
se encuentre a disposicion también en la pagina www.mime.mineduc.cl.

Las modificaciones y actualizaciones del RIE solo comenzaran a regir una vez que se
haya publicado y realizado la difusion establecida en este titulo.
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Del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).
I. Introduccion

El plan integral de seguridad escolar del Colegio Benjamin Subercaseaux contempla
objetivos, roles, funciones y procedimientos para desarrollar y reforzar habitos y
actitudes favorables hacia la seqguridad, ademas establece las actuaciones de aquellos
responsables de cautelar la sequridad de los miembros de la comunidad escolar.

Presenta el plan de emergencia y evacuacion, definido como el conjunto de las
acciones y procedimientos destinados a controlar en un tiempo reducido, una situacion
que ponga tanto a las personas como a las instalaciones del colegio y su entorno
inmediato.

Establece un comité de seguridad el que estara integrado por representantes de
diferentes estamentos de la institucion, asi como de entidades externas competentes.

II. Objetivo general

Teniendo presente el imperativo de la seguridad de las personas, el plan integral
de seguridad escolar tiene como objetivo general evitar la ocurrencia de lesiones , en los
alumnos, educadores, personal, padres, apoderados y todo aquel que se encuentre en
el establecimiento, a causa de accidentes por conductas inseguras, fenémenos de la
naturaleza o emergencias de diferente indole, como también evitar el dafio a la propiedad
producto de la emergencia que puedan ocurrir en el recinto mismo y reducir las
consecuencias en el entorno inmediato.

III. Objetivos especificos

El plan de seguridad escolar considera los siguientes objetivos especificos.

e Desarrollar en cada uno de los miembros de la comunidad escolar, habitos y
actitudes favorables hacia la seguridad, conociendo los riesgos que se originan
en situaciones de emergencia y logran una adecuada actuacién en cada una de
ellas.

e Definir roles y funciones de los miembros del comité de seguridad escolar y los
procedimientos para el positivo y efectivo desenvolvimiento de cada uno de los
miembros del colegio, ante una emergencia y evacuacion.

e Recuperar la capacidad operativa del colegio una vez controlada la emergencia,
por medio de aplicaciones de normas y procedimientos de evacuacion hacia las
zonas de seguridad establecidas o la evacuacion fuera del establecimiento.

IV. Comité de seguridad escolar

La mision del comité de seguridad escolar del colegio, a través de la
representacion de sus diferentes estamentos alumnos, , padres y apoderados,
personal docente y no docente, Carabineros , Bomberos, Salud, Comité Paritario de
Higiene y Seguridad y Asesor de prevencion de riesgos, consiste en lograr activa y
efectiva participacion de sus miembros en las acciones de prevencion, educacion ,
preparacion, ejercitacion y atencion de emergencias contempladas en el Plan Integral
de Seqguridad Escolar.
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V. Roles y funciones de los miembros del comité de seguridad integral.

El comité de seguridad escolar es presidido por la directora, quien es el
responsable definitivo de la seguridad en el colegio, y en dicha calidad le
corresponde cautelar el cumplimiento integro y cabal de las acciones que
defina el comité en el marco del Plan Integran de Seguridad Escolar.

El coordinador de seguridad escolar del colegio en representacion a la
directora coordinara todas las acciones que implemente el comité. Para
efectivo logro de su funcién, el coordinador debera integrar
armonicamente la participacion de cada uno de sus integrantes, utilizando
los recursos y medios efectivos de comunicacion, tales como reuniones
periddicas, registro de actas y documentos emitidos por el comité.

El coordinador de seguridad escolar sera quien mantendra el contacto
oficial con las unidades de Carabineros, Bomberos, Salud y Oficina
Comunal de emergencias, con la finalidad de lograr la efectiva
participacion especializada de ellos en acciones de educacion, prevencion,
practica de simulacros y atencién de emergencias.

Los representantes de las alumnos, docentes y no docentes, padres y
apoderados, comité paritario de higiene y seguridad y su asesor,
contribuirdn con la propia vision estamental en el marco de la unidad
educativa en la implementacion y ejecucion de las acciones que acuerde
el comité y junto con comunicar también comprometer a sus
representados en las materias que se definan.

Los representantes de Carabineros, Bomberos y de salud constituye
instancias de apoyo técnico al comité y su relacion debera ser concretada
oficialmente entre la directora y el jefe de la unidad respectiva.

Se considerara la invitacion a otros organismos tales como Mutual de
seguridad, a la Cruz Roja y Defensa Civil formar parte del comité por el
aporte técnico que podrian realizar que se resuelvan implementar.

VI. Integrantes del comité de seguridad

Integrantes Nombre
Directora Marisol Labra Palma
Coordinadora de seguridad escolar Verdnica Aldunce
Coordinador del comité paritario Jorge Pereira

Representante personal docente primer | Annie Valderas

ciclo.

Representante personal docente segundo | Ivonne Rubio

ciclo

Representante personal no docente Pedro Velmar, Gustabo Sobarzo
Representante de los apoderados Teresa Silva
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Enfermeria

Daniela Arenas

Representante de los alumnos

Juan Rocha

VII. Organizacion del plan de seguridad

La organizacion del Plan de Emergencia y evacuacion serd conforme a la siguiente
estructura.

VII1. Funciones operativas.

e Directora
La directora, sera el primer coordinador y quien tendra bajo su
responsabilidad la emergencia y la evacuacion de las instalaciones del colegio,

ya que es la persona que tiene a cargo la direccion del establecimiento.

o Jefes de emergencia

Asume la responsabilidad total en caso de una emergencia con la
autoridad para resolver y disponer las medidas que sean necesarias.
Dara las instrucciones a las respectivas brigadas para iniciar las acciones
necesarias de intervencion.

Ante una emergencia, debera dirigirse al puesto de control (central
telefénica) y comunicarse con las unidades de emergencia externas.

En su ausencia en horario normal de trabajo, se nombrara a un
reemplazante.

En dias festivos y después del horario normal de trabajo, las funciones las
asumira los auxiliares de servicio menores.

Debera evaluar la emergencia, en funcion de la informacion entregada por
la brigada de emergencia.

Activara la alarma de emergencia.

Coordinara las distintas brigadas para enfrentar la emergencia.
Mantendra informada a la directora.

Velar por la actualizacion continua del presente plan.

Coordina con encargada de personal, que en el proceso de induccion se
de a conocer el plan de emergencia.

Coordinar con unidades externas, practicas de la brigada de emergencia y
ejercicios de evacuacion.

Realizar un programa anual de actividades, a fin de ir simulando diferentes
situaciones que se asemejen cada vez mas a la realidad.

Definira en funcion de la emergencia, la evacuacion parcial o total de un
sector o edificio.
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e Lideres de control de incendios.

Los lideres de control de incendio son los responsables de cada uno de os
extintores y red humeda del colegio, seran dirigidos por el coordinador de
seguridad escolar y cumpliran con las siguientes funciones:

- Ante un amago de incendio, todos los lideres deberan dirigirse al foco del
incendio con finalidad de realizar la primera intervencion ya sea con
extintores o red humeda.

- El coordinador de seguridad escolar dirigida las acciones y este a su vez
sera supervisado por la directora.

- El coordinador de seguridad escolar ordenara la evacuacion desde las
dependencias afectadas a las respectivas zonas de seguridad.

- El coordinador de seguridad escolar se dirigira a el centro de control para
activar la concurrencia de Ambulancias, Bomberos y carabineros.

- La labor de los lideres de control de incendios finalizaré una vez gue
concurran Bomberos al punto de amagado y se dispondra para colaborar
en la evacuacion.

- Finalizada la intervencidon y levantada la emergencia, el coordinador de
control de incendias concluird su accion e informara al coordinador de
seguridad escolar.

- El coordinador de control de incendios cautelara que los extintores y red
humeda se encuentre permanentemente activa.

- El plan anual de actividades incluira simulacros de emergencia, uso de
extintores y red humeda e inspeccion a los sistemas de proteccion activos.

o Lideres de primeros auxilios

La responsable de la unidad de enfermeria del colegio tendra la responsabilidad
de atender y coordinar los primeros auxilios a los lesionados. Constituira un
equipo integrado por un profesor y una monitora de convivencia, quienes
desarrollaran las siguientes funciones:

- Ante una alarma sonora de emergencia y evacuacion, se dirigiran a la zona
de seguridad que le corresponda portando un maletin de primeros auxilios
y estaran atentos a los eventuales requerimientos del conjunto de los
miembros del colegio. En el caso de evacuacién a la zona de seguridad
fuera del recinto, acompanaran a los evacuados y permaneceran con ellos
hasta el retorno a las actividades o la entrega de todos los alumnos a sus
apoderados.

- En casos de lesionados ante una emergencia, se realizaran las atenciones
en la zona de seguridad donde se ubica el afectado y se activara el
procedimiento establecido.

- La monitora de convivencia encargada de enfermeria cautelara que los
insumos y equipos se encuentren disponibles en adecuado estado.
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e Personal directivos, docentes, administrativos y auxiliares sin
funciones expresas en los ambitos antes indicados.

- Se pondran a disposicion de los coordinadores de los diferentes ambitos
de liderazgo.
- Colaboraran en mantener la calma y el orden en las respectivas zonas de
seguridad.
e Representantes de los padres y apoderados ante el comité de
seguridad escolar.

- Conoceran el plan integral de seguridad escolar, colaboraran y apoyaran
su implementacion.

- Participaran en la evaluacién de los simulacros y en la implementacion del
plan.

- Canalizaran las inquietudes y observaciones de los apoderados para la
revision y actualizacion del plan.

Vias de evacuacion y zonas de seguridad.
e Vias de evacuacion

todas las dependencias cuentan con vias de escape, en los distintos espacios de
la unidad escolar, son materiales incombustibles, las cuales estan debidamente
sefalizada, con sistema de apertura hacia el exterior. Todas las dependencias del
inmueble cuentan con mas de una salida, lo que garantiza una rapida y oportuna
evacuacion del edificio, las que estan claramente identificadas en los planos de
evacuacion.

e Zonas de evacuacion

Se ha definido y sefalizado claramente la zona de seguridad lo que garantiza que
frente a una evacuacion todo el alumnado y personal se dirigira a una zona unica,
lo que permitira mantener el control de la situacion. En la zona de seguridad
existe un letrero con la leyenda ZONA DE SEGURIDAD.

Recomendaciones para sismos con caracteristica de terremoto.

Mantenga la calma, si esta dentro del edificio permanezca en el.

Aléjese de las ventanas, mamparas, lamparas, estantes o elementos que puedan
caerle encima.

Ubiquese frente a muros estructurales, pilares o bajo umbrales de puertas.
Apague cigarrillos o cualquier fuente de calor.

No use escaleras.

No salga a la calle. El mayor peligro se presenta al salir corriendo en el momento
de producirse el terremoto.

Si se desprende material ligero. Protéjase debajo de una mesa o cualquier otro
elemento que lo cubra, ponga las manos sobre la cabeza inclinandose hacia las
rodillas.
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XI.

Una vez ocurrido el movimiento teldrico fuerte se debe proceder de la siguiente
manera:

Evacuacion a zonas de seguridad interna: percibida la emergencia, el
responsable activara la alarma sonora de evacuacion a la zona de
seguridad.

Lo primero y mas importante es mantener la calma y el orden individual como
del grupo.

Los alumnos como los profesores de aula deberan ponerse a resguardo mientras
este sucediendo el movimiento telurico (alumnos pequefios debajo de su mesa y
alumnos grandes al costado de su mesa) manteniéndose alejados de ventanales
y lamparas. Si estan en clase al aire libre deberan cubrir su cabeza con los brazos.
El alumno encargado de la cada sala de abrir la puerta, una vez terminado el
terremoto, abrira la o las puertas y se percatara que no haya ningun objeto que
interrumpa el paso. Al sonar la alarma de evacuacion se debera proceder.

El profesor de aula debe tomar el libro de clases y dara las instrucciones para la
evacuacion a la zona de seguridad respectiva, en forma ordenada y caminando,
protegiendo que todos procedan como corresponde. Una vez que salga el ultimo
alumno o persona, procedera a evacuar y dirigirse a la zona de seguridad interna.
Una vez llegada a la zona de seguridad interna, debidamente demarcada, el
profesor pasara la lista para verificar que estén todos los alumnos y las personas
que estaban en la sala de clases.

Use las vias de evacuacion hacia las zonas de seguridad, no realiza evacuacion
por lugares que usted estime o crea mas convenientes. (puede existir riesgos
como caidas de muros, cornisas, cables eléctricos, paneles, pizarras o maceteros)
Tanto el profesor como los alumnos, padres y apoderados y personas presentes,
deberan quedarse y permanecer en | zona de seguridad hasta que se levante la
situacion de emergencia.

Los lideres coordinadores de cada zona de seguridad deberan revisar y verificar
el estado de las salas de clases e informar el retorno a las salas de clases y
dependencias. Para la reanudacion de las actividades.
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Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Situaciones de Vulneracion de
Derechos de estudiantes. Anexo 1 Circular N°482 SUPEREDUC.

PROTOCOLO DE II\CTUACIéN FRENTE A LA DETECSZIéN DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

I.PRESENTACION

La escuela Benjamin Subercaseaux, a través de sus profesionales psicélogos y
trabajadores sociales, pertenecientes al equipo de convivencia escolar, presentan las
siguientes indicaciones y orientaciones para garantizar el resguardo de la integridad
fisica y psicoldgica de todas las y los estudiantes del establecimiento.

Nuestro Establecimiento educativo reconoce a nifios, nifias y/o adolescentes como
sujetos plenos de derechos, por tanto, asume como tarea ineludible el proteger y
resguardar estos derechos, alienados a los mandatos establecidos en la convencion de
los derechos del nifio, aprobada por la ONU en 1989 vy ratificada por el estado de Chile
en 1990. Esta tarea trasciende aspectos formativos e implica, reconocer a nifios, nifias
y/o0 adolescentes como sujetos de derecho integrales, que requieren para su optimo
desarrollo, convivir en espacios afectuosos, atractivos y respetuosos de su dignidad,
ofreciendo relaciones y contextos caracterizados por el buen trato, asumiendo que éste
es un elemento central para una educacion de calidad, integral e inclusiva. *“MINEDUC,
2017).

I1I. OBJETIVOS

- Este protocolo describe acciones especificas para abordar las situaciones de vulneracion
de derechos.

- Se establece las responsabilidades de los integrantes del equipo del establecimiento
frente a posibles hechos de vulneracion de derechos

III. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Negligencia y abandono: se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el
descuido o falta de atencidon de las necesidades fisicas y emocionales de parvulos vy
alumnos, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisién, es decir, porque
el parvulo o alumno no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar,
por ejemplo, falta de alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en la
higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido,
falta de correspondencia emocional, entre otros.

2. Maltrato Psicoldgico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la
conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas,
descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la
discriminacion por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se considera
maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

3. Maltrato fisico: Cualquier accidn, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque dafio fisico, visible o no, al parvulo y estudiante. Puede tratarse de un castigo
Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave. Cabe senalar que no
todo maltrato fisico generara una lesién corporal sin embargo de todos modos constituira
una vulneracién que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacion
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que determinan los centros de salud, a través de la constatacion de lesiones, se estara
frente un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.

4. Adulto responsable: aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del parvulo o estudiante,
ya sea porque es su Padre o Madre, o porque existe una Resolucidon Judicial que lo
indique. Los adultos responsables de cubrir las necesidades de los nifios y adolescentes
a los que se refiere el presente protocolo son los Padres, Madres y/o Tutores legales de
aquellos.

5. Indicadores de sospecha: son sefiales de alerta o indicadores de que algo pasa con el
estudiante. Estos son:

a) Descuido en los cuidados y/o atenciéon de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta. b) Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

c) Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del Colegio, jardin infantil y/o sala cuna.
d) Nifio, nifia o adolescente ingiere productos toxicos en el hogar (Medicamentos, cloro,
etc.)

e) Nifios pequefios que salen del hogar y/o Establecimiento sin supervision de un adulto.
f) Niflo se muestra triste o angustiado.

g) Autoagresiones.

h) Poca estimulacién en su desarrollo integral.

i) Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios nifilas o adolescentes de sus obligaciones de cuidado vy
proteccién para con ellos.

6. Antecedentes fundados: constituyen antecedentes fundados de vulneracion de
derechos de niflos, nifias y adolescentes, las siguientes:

a) Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

b) Escasa higiene y/o aseo reiterado.

c) Atrasos reiterados en el retiro o en la llegada o inasistencias injustificadas.
d) Intoxicacién por ingesta de productos toxicos.

e) Nifio permanece sin presencia de adultos en el hogar.

f) Nifio circula solo por la calle.

g) evidencias de golpes o agresiones fisicas

h) Relato del nifio sobre hechos de maltrato o vulneracion

i) Cuando el hecho es presenciado por un tercero que lo relata o informa

IV. CUANDO SE USA ESTE PROTOCOLO

- Ante indicadores de sospecha o antecedentes fundados de una posible vulneracién de
derechos

V. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

- Los responsables de la implementacion de este protocolo es el equipo de convivencia
o la dupla psicosocial.

- En caso de ausencia de los responsables, el protocolo sera implementado por el director
del establecimiento o quien sea designado por este.
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VI. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO

1. Recepcion de le denuncia interna de sospecha de posible vulneracion de
derechos: Si un miembro de la Comunidad Educativa sospecha que un parvulo o
estudiante estd siendo victima de algun tipo de vulneracidon, deberd informar
inmediatamente a algun miembro del equipo de convivencia escolar, remitiendo los
antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.
El Establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una
situacion de sospecha de vulneracion de nifio, nifila o adolescente o si se trata de una
situacidn que se basa en antecedentes fundados

2. Investigacion: El Equipo de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes
generales que permitan contextualizar la situacién en un plazo maximo de 1 dia, como
por ejemplo:

a. Revisar el Libro de Clases y otros antecedentes del parvulo o estudiante.

b. Entrevistarse con el psicélogo, profesor jefe u otro actor relevante y registrar
entrevistas en formato institucional.

c. Solo si la situacion lo requiere, debera solicitar a dupla psicosocial que realice una
entrevista preliminar con el nifo o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo
condiciones que resguarden en todo momento los sus derechos, asi como también
registrar en forma textual el relato del mismo (Esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

d. Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente, o éste expresa
alguna molestia fisica que le haga sospechar de un posible maltrato abuso sexual, el
profesional encargado del Protocolo de Actuacion debe acompafarlo al centro asistencial
mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.
No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya
que es una accion que debe determinar el centro asistencial y no el Establecimiento
educacional. Sélo debera entregar informacion en caso de que el nino, nifia o adolescente
haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto
con el Equipo de Convivencia Escolar, resolveran si la situacion es considerada:

- Sospecha de vulneracion de derechos.

- Existencia de antecedentes fundados de vulneracién de derechos.

- Situacién que corresponde a otro tipo de hecho (abuso sexual), en cuyo caso debera
activar el protocolo.

- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién en que se
vea vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

El Equipo de Convivencia tendra un plazo de 2 dias habiles a contar desde la recepcion
de la denuncia de sospecha para resolver la tipificacion que se describen en los puntos
anteriores. Esta resolucion y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al
denunciante.

3. Acciones ante una sospecha de vulneracion de derechos

En caso de que sea una sospecha, el Equipo de Convivencia escolar procedera de la
siguiente forma:
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a) Citar a los Padres, Apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual
notificara de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracion
de derechos hacia el Estudiante. En dicha reunién informara del deber del
Establecimiento de resguardar los derechos de los Estudiantes y ofrecerd las
herramientas que el establecimiento disponga para apoyar a la familia en la orientacion
y apoyo para el debido resguardo de los derechos del Estudiante.

b) Si producto de la entrevista con el Apoderado se obtienen antecedentes que den
cuenta del adecuado cuidado del Estudiante y/o de la voluntad y disposicion del
Apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno
de los derechos del Estudiante, entonces dara por cerrado el caso y hara seguimiento en
un plazo no mayor a un mes.

c) Si producto de la entrevista con el Apoderado el Encargado de Convivencia Escolar o
Dupla psicosocial obtienen antecedentes que den cuenta de la vulneracién de derechos
del Estudiante y de la no disposicion y/o recursos por parte del Apoderado para
restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio, nifia o adolescente, entonces
tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion
(Especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD); Tribunal de Familia u
otras instituciones de la red SENAME, entre otros), a quienes derivara los antecedentes
recopilados.

d) Informar de la situacién a la Psicéloga/o, quien estard a cargo de las medidas de
contencién necesarias.

e) Hard seguimiento periddico del caso y mantendra informado al Director acerca del
mismo

4. Acciones ante antecedentes fundados de vulneracion de derechos:

En caso de que se cuente con antecedentes fundados de vulneracion de derechos de
algun nifio, nina o adolescente del Establecimiento, el Equipo de Convivencia procedera
de la siguiente forma:

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente son ambos padres o tutores
responsables:

a) Debera comunicar de la situacion a algun otro adulto protector que pueda apoyar al
Estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el
Estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el Estudiante identifique como una figura
significativa.

b) Informara de la situacion a la Dupla psicosocial, quien estara a cargo de las medidas
de contencién necesarias.

c) Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o
derivacion a los organismos de la red local de proteccion a los menores, pudiendo asi
dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

d) Pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia los hechos
constitutivos de vulneracién de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente.

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifla o adolescente es sélo uno de los Padres o
Tutor responsable:

a) Debera comunicar de la situacion al otro Padre y/o a algun otro adulto protector que
pueda apoyar al Estudiante en el proceso de reparaciéon, que independiente de su
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relacion con el Estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el Estudiante identifique
como una figura significativa.

b) Informara de la situacién a la Psicologa/o, quien estarda a cargo de las medidas de
contencion y resguardo necesarias.

c) Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o
derivacion a los organismos de la red local de proteccion a los menores, pudiendo asi
dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

d) Pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, los hechos
constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifo, nifa o adolescente.

5. Medidas de apoyo y resguardo hacia el estudiante

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Establecimiento
elaborara un plan de apoyo al Estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno
Escolar. El responsable de velar por la adecuada implementacion de estas medidas sera
en el Equipo de Convivencia Escolar.

6. Acciones de seguimiento, registro y trabajo con instituciones y redes

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Equipo de Convivencia Escolar o
la dupla psicosocial mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos
realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

7. Medidas de informacion a otros miembros de la comunidad educativa
Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este
protocolo decidird en conjunto con el Director la pertinencia de comunicar el caso a la
Comunidad Educativa y solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta
comunicacion.

Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacion Sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes. Anexo 2. Circular N° 482,
SUPEREDUC.

PROTOCOLO = DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

1. Introduccion:

La proteccion y el resguardo de los derechos de los estudiantes es una tarea que atafe
no sélo a las familias, sino que a la sociedad en general, con el rol garante de un Estado
adherente a los principios y directrices de la Convencién de los Derechos del Nifio de
1990.

El reconocimiento de estudiantes como sujetos de derecho -y no sélo como objetos de
proteccion- ha generado un gran desafio a nivel transversal, pero con énfasis en la labor
preventiva y protectora de los establecimientos educacionales. Es asi, que los colegios
se han convertido en un espacio en donde se debe promover y garantizar una
convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad asume una postura de
rechazo ante toda forma de maltrato y abuso hacia cualqguier miembro de ella,
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estableciendo para esto mecanismos eficaces que eviten la exposicion ante situaciones
riesgosas.

La prevencion, deteccion e intervencion de los miembros de la comunidad educativa ante
situaciones de maltrato o abuso sexual se ha convertido en una necesidad imperiosa,
pues toda situacion de esta indole trae consecuencias irreparables en el desarrollo
integral de los estudiantes, sobre todo en los primeros afios de su vida. En este sentido,
y para poder lograr de manera efectiva la finalidad expuesta, nuestro establecimiento
ha configurado como uno de sus focos central el autocuidado para prevenir abusos,
desarrollando herramientas que permitan actuar de forma preventiva frente a riesgos de
maltrato o abuso sexual infantil.

2. Sobre el maltrato y acoso infantil:

El maltrato infantil se ha entendido como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra
de nifios y nifias y adolescentes de manera habitual u ocasional.

Las acciones y omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifas y
adolescentes del ejercicio efectivo de sus derechos y de su bienestar.

2.1. Formas de ejecutar el maltrato infantil:

- Por omision: falta de atencion y apoyo de la parte de una persona adulta a las
necesidades y requerimientos del nifio o nifla, sea en alimentacion, salud, proteccion
fisica, estimulacion, interaccion social u otro.

- Por supresion: Diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y
goce de sus derechos.

- Por transgresion: todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio o nifla, tales como: malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros. Incluye el abandono completo y parcial. 1

2.2. Tipos de maltrato infantil:

a) El maltrato fisico: Se entiende por tal cualquier accion no accidental por parte de
los cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o
nifla, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

b) El maltrato emocional o psicoldgico: se trata de hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio o nifia. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la
familia es otra forma de maltrato emocional psicolégico.

c) Maltrato por negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por
parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as
responsables del cuidado y educaciéon de los menores no atienden ni satisfacen sus
necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

d) El abuso sexual y el estupro: Son una forma grave de maltrato infantil, y ambos
implican la imposicion a un nifio o nifia de una actividad sexualizada en que él/ la
ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en
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una relacion de poder, respecto de personas que por su edad no pueden consentir. Esta
imposiciéon se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccidén, la intimidacién, el engano, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier
otra forma de presién o manipulacion psicoldgicaZ.

A pesar de los diversos conceptos que se han dado sobre la materia, son rasgos comunes
en situaciones de abuso sexual infantil los siguientes:

1. Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio o nifia y el agresor,
ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

2. Utilizaciéon del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades
sexuales de cualquier tipo.

3. Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, como seducciéon, manipulacion o
amenazas.

Conductas que configuran el abuso sexual infantil:

Exhibicion de genitales por parte del abusador/a al nifio o nifia.

Tocacion de genitales del nifo o nifa por parte del abusador/a.

Incitacion por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.
Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio o nifia.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes
de/ cuerpo o con obJetos por parte del abusador/a.

GAWN R

6. Utilizaciéon del nifio o nifia en la elaboracion de material pornogréfico.

7. Exposicion de material pornografico a un niflo o nifia.

8. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

9. Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero

u otras prestaciones.

3. Deteccidn de situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro:
3.1. Acciones por parte del Establecimiento Educacional

La deteccion significa reconocer o identificar la existencia de una posible situacion de
maltrato o abuso infantil. Cabe sefialar que no es funcién de los profesionales de la
educacion investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas y actuar de
forma oportuna, derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia
correspondiente.
Ante la sospecha o certeza de una situacion de maltrato o abuso sexual infantil, en un
primer momento, el establecimiento educacional debe:
eDisponer las medidas para proteger al nifio/a, activando el presente protocolo.
eComunicacion inmediata con la familia.
eRecopilar antecedentes administrativos y otros generales, describiendo Ila
situacion, sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las medidas
gue se adopten con posterioridad.
eActuar para interrumpir la vulneracion de derechos del nifio o nifia y facilitar el
proceso de reparacion, como:
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-Denunciar y/o derivar el caso, lo que no necesariamente implica denunciar o
identificar a una persona especifica.

-Conocer y articular los recursos disponibles en su contexto o territorio, como los
centros de salud, organizaciones vecinales, centros de atencion especializadas,
comisarias, etc., para generar una red de apoyo.

-Seguir las indicaciones de los organismos competentes, segun la denuncia
realizada.

4, Indicadores de maltrato o abuso sexual infantil:

Se detecta una situacion de maltrato y/o de abuso cuando se producen, al menos, alguna

de las siguientes situaciones:
a-El propio nifio o nifia revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual u otra situacién abusiva.
b-Un tercero (algun compafiero/a del nifio o nifia afectado/a, una persona adulta)
da cuenta que un nifio/a determinado/a esta siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual o de alguna situacion abusiva.
c-El adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con un
determinado nifio o nifia, es decir, identifica conductas que no se evidenciaban
con anterioridad o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas
para relacionarse con los demas.
d-Entre estas sefales, es importante prestar especialmente atencion a las
siguientes:
eCambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza o llanto.
eBrusco descenso de notas, repentina desmotivacion los estudios y/o actividades
de su interés (deportes, talleres, entre otros).
elesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a
actividades habituales de su edad y etapa de desarrollo.
eMiedo o rechazo de volver al hogar o de asistir a la escuela o liceo o a estar en
lugares especificos.

En este sentido, El Libro de Clases constituye una importante herramienta para registrar
este tipo de conductas alarmantes, pues permite notar la progresion de cambios.
Frente a indicadores de posibles situaciones de vulneracion de derechos, el
Establecimiento puede iniciar un proceso de recopilacion de antecedentes, basandose,
fundamentalmente, en la informacion consignada en el Libro de Clases, entrevistas del
adulto responsable del menor con el profesor jefe, orientado u otro que pueda aportar
datos relevantes.

5. Protocolo de accion frente a situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual y/o
estupro:
L Cuando la situacién se produce fuera del establecimiento:

Estadisticas demuestran que la mayoria de los casos de maltrato y abuso ocurren dentro
del hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o nifia. En este sentido, es
conveniente tener en cuenta algunos datos que arrojo el 4to Estudio de Maltrato Infantil
elaborado por UNICEF el 20123:
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El 88,5% de quienes ejercer abuso sexual son conocidos de los nifios y nifias.
El 75,1% de quienes ejercen abuso sexual son hombres.

El 50,4% son familiares de los nifios y nifias.

El 11,5% son “amigos de la familia”.

El 5,3% son vecinos/as.

En este sentido, es fundamental que el establecimiento tome medidas orientadas a
indagar a una persona adulta responsable del menor y que pueda apoyarlo durante el
proceso de reparacion.

Pasos a seguir:

1)EI procedimiento por actos de maltrato o violencia intrafamiliar se iniciara por
la denuncia del docente o asistente de la educaciéon, ante el encargado de
convivencia, quien informara al director del Establecimiento para que formalice la
denuncia ante los tribunales de familia.

2)El director debera poner los antecedentes a disposicion del Consejo de
Convivencia Escolar para que inicien un plan de intervencion, recabando
antecedentes con los distintos actores de la comunidad educativa.

3)El/la encargado de convivencia y/o dupla psicosocial deberd dar apoyo y
contencion a la victima y buscar los medios mas adecuados para evitar que la
situacion de abuso se siga perpetuando.

4)Se va a retener al nifio o nifia en el establecimiento mientras no venga un
adulto responsable de confianza a retirarlo.

5)Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos
o que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas
siguientes de tomar conocimiento de la situacion.

II. Cuando la situacién se produce dentro del establecimiento:

Para interrumpir la situacion de vulneraciéon de derechos hacia el menor, el

establecimiento tomara medidas que tiendan a alejar a la victima del agresor/a.

Para estos efectos:
-La comunidad educativa se cerciorara de tomar estas medidas, pues hay nocion
gue los conocedores de situaciones de esta naturaleza y que no denuncian ni la
detienen, se convierten en complices de un delito.
-En ese sentido, resulta vital mantener una comunicacion clara y honesta con las
familias, no sélo de los nifios y niflas afectadas, sino en general, con el fin de
evitar un ambiente de secretismo y recelo.
-Cuando el abuso o maltrato hubiere ocurrido dentro del establecimiento por
parte de algun funcionario o compafero, se adoptaran medidas cuya finalidad
seran las de evitar de manera efectiva todo contacto entre el presunto agresor/a
y el niflo/a mientras dure la investigacion y se establezcan las responsabilidades.
-Cuando el abuso o maltrato hubiere sido realizado por un adulto de la comunidad
educativa, se dispondran medidas para evitar todo contacto de éste con nifios y
adolescentes en general mientras dure la investigacion. Ante esto, cabe recordar
qgue el establecimiento educacional no tiene la facultad de suspender al trabajador
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denunciado, sino que esto sdlo ocurrird cuando la Fiscalia Judicial de Chile del
Ministerio Publico decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva.4

III. Cuando las situaciones de connotacion o agresion sexual o de maltrato infantil se
producen entre estudiantes: Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente sanciona a los/as adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios
qgue son declarados/as culpables de agresion sexual; los/ as menores de 14 afios son
inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion es abordada
por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a algun centro de
intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME). En
todo caso, se debe tener a la vista lo sefialado en el Reglamento Interno respecto a lo
establecido por la Ley Aula Segura para estos efectos.

4 (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo)

6. Protocolo de accidon frente al abuso sexual infantil:
I Para considerar:
eNo notificar un caso de abuso sexual infantil hace a la comunidad educativa
complice de dicha situacién. La conducta pasiva de los equipos frente a la
sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la
mantencion de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias
irreparables.
eRevelar una situacion de abuso no implicar necesariamente denunciar a otra
persona, sino informar la situacion y trasladar la informacion del ambito privado
de la familia del niflo/a al ambito publico, facilitando asi las intervenciones que
permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

II. Sospechas de que un nifio o nifia esta siendo victima de abuso sexual:
0 Sugerencias:

a)Conversar con el nifio o nifia.

-Se un nifio o nifia entrega sefiales de que desea comunicarle algo delicado,
invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

-Manténgase a la altura fisica del nifio/a.

-Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.
-Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida
que va relatando los hechos. No interrumpa ni presiona, no haga preguntas
innecesarias sobre detalles.

-Intente transmitirle al nifio que lo sucedido no ha sido culpa de él.

-No cuestione el relato del nifio. No lo enjuicie.

-Si el nifio/a no quiere halar, no lo presione; respete su silencio.

-Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

b) Pedir apoyo a los profesionales del area social del establecimiento
(psicélogo/asistente social), pues son personas competentes para manejar este tipo de
situaciones.

c) Informar al apoderado: se debe citar a los padres o apoderado y comunicarle la
informacion que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger a los
padres o apoderados y ofrecerle todo el apoyo educativo respecto al nifio/a. En el caso
qgue sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer abuso, se sugiere no
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entrevistarlo, pues habra tendencia a negar los hechos o a retirar a los alumnos del
establecimiento.

d) No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe
procurar el cuidado y proteccion del nifio/a, por lo que no se lo debe exponer a contar
reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el relato del nifio/a, sera
él el unico que maneje esa informacion, siendo responsable de comunicarlo a la Directiva
del colegio.

e) Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento, quien, junto al equipo
directivo y psicosocial definiran las lineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio, traslado
al hospital).

f) Una vez que el caso esté ante los drganos de Justicia, seran ellos quienes se
encargaran de indagar y sancionar, si corresponde.

IIL Si el presunto abusador/a es funcionario del Establecimiento Educativo:

a.Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil o que se tome
conocimiento directo de los hechos, el funcionario debera informar
inmediatamente al director del colegio, dentro de las 24 horas siguientes de
conocer el hecho.

b.El director debera adoptar las medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que
correspondan.

C.El director debera remitir la informacion a la Casa Central de la Fundacion San
Vicente de Paul.

d.El director del colegio deberd disponer como una medida administrativa
inmediata de prevencién la separacion del eventual responsable de su funcién
directa con los alumnos y reasignarle laborales que no tengan contacto directo
con nifios. Cabe destacar que la directiva no tiene facultades para suspender al
presunto culpable de sus labores en el recinto educativo, sino que esto sdlo
procedera cuando el Ministerio Publico decrete una medida cautelar al respecto.
e.El director y su Equipo Directivo, deberan denunciar el hecho formalmente ante
la Justicia.

Iv. Abuso cometido entre alumnos del colegio:

Procedimiento:
1.Se informara al Coordinador del Ciclo, quien informa al director.
2.Director, equipo directivo y profesionales competentes del colegio,
entrevistaran a los alumnos por separado, de modo de obtener testimonios de las
propias percepciones de los alumnos, sin estar interferidos por opiniones del
gripo. Corroborad el hecho, se procedera a denunciar ante las autoridades
correspondientes.
3.Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada
alumno involucrado, pues estos documentos serviran como antecedentes frente
a una posible denuncia en tribunales. Es importante destacar que se debe
resguardar la identidad de todos los alumnos/as involucrados, ya sean
participantes activos o espectadores.
4.Se cita a todos los apoderados de los alumnos involucrados para informarles
sobre los antecedentes obtenidos desde el colegio.
5.Se realizara entrevista con profesores que tuvieran antecedentes para aportar
con el caso.
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6.Se llamara al alumno y al apoderado a entrevista con el encargado de
convivencia escolar y director, para informarle el procedimiento a seguir y firmar
sancién y/o acuerdo que corresponda.

7.Se realizaré una reuniéon de apoderados en aquellos casos que se exigiere
informacioén.

8.Distincidn por edades:

esAlumno victimario es menor de 14 ahos: en este caso se habla de actos de
connotacion sexual, no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e
implica solamente el establecimiento de medidas de proteccion. Aca se debe pedir
una medida de proteccion a través de la OPD de la comuna. No obstante lo
anterior, se debe tener presente el procedimiento incluido por la “Ley Aula
Segura”, descrito en el Reglamento Interno de este Establecimiento Educativo.

eAlumno victimario es mayor de 14 afnos: Implica una conciencia de trasgresion
hacia el otro, lo cual es delito, y amerita una denuncia formal ante Tribunales de
Familia, Carabineros, PDI, etc.

7.Donde denunciar:

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio o nifa ha sido o esta siendo
abusado sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

eLa Comisaria mas cercana

ePolicia De Investigaciones.

eTribunales de Familia.

eFiscalia.

8.Protocolo de Prevencion de Abuso Sexual Infantil:
Prevenir el abuso infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los de
proteccion. Para evitar situaciones de abuso sexual infantil, desde el punto de vista
educativo, el objeto debe estar centrado en el trabajo preventivo psico-socio-
educacional. Para esto, todos los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son
piezas fundamentales para el trabajo de prevencion, capacitacién y conocimiento frente
a una posible eventualidad de este tipo.
Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente
deben involucrar a los adultos y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de
autoproteccion de nifios/as y jovenes.
Se debe beneficiar la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en el mundo
adulto, a través de acciones especificas, tales como: desarrollo de destrezas de deteccion
y primer apoyo, construccion de pautas de supervision y acompafamiento de los
nifilos/as, orientaciones para la educacion sexual de los nifios/as y pautas para la
enseflanza de destrezas de autoproteccion a los nifios/as.
En relacién a este ultimo punto, la teoria sefiala que las intervenciones ligadas a la
prevencion del abuso sexual deben tratar el tema de la sexualidad desde la infancia y
luego debe hablarse sobre los abusos sexuales desde una mirada adaptada a la edad de
los estudiantes.
En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencion del abuso sexual infantil
a través del trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de
sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y
proyecto de vida. Lo anterior se logra por medio del Programa de Orientacion el cual se
da bajo una secuencia légica y articulada, donde se busca que el alumno desarrolle
progresivamente, afio a afio, aprendizajes de mayor complejidad que contribuyan a la
generacion de factores protectores tales como: conocimiento sobre sexualidad y
afectividad, expresion adecuada de afectos, resolucion pacifica de conflictos, identidad y
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autoestima positiva, limites en relacion a los padres y adultos, reconocimiento de partes
del cuerpo, identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia, etc.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores mas
exitosos para prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita
que los estudiantes desarrollen la autoestima individual y grupal, mediante un ambiente
en el interior del colegio en donde se sientan queridos, respetados, valorados y seguros.

9.Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion

e Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

e 2 personas designadas se encargaran de supervisar regularmente los bafos y
espacios que quedan sin control por parte de los docentes.

e FEs necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran
autorizados para retirar a los alumnos(as) de las salas de clases: 1. Miembros del
Equipo ANEE (Necesidades Educativas Especiales, PIE): con el objetivo de
entregar apoyo y/o reforzamiento (académico, social y/o emocional) segun sea
el caso; psicélogo/a, asistente social, psicopedagoga, educadora diferencial, etc.
2. Profesores/as Jefes, CAP, Coordinadores/as de Ciclo y/o Directores/as: con el
objetivo de realizar entrevistas personales, que permitan obtener informacion
valiosa tanto para promover el bienestar personal del alumno/a, como del grupo
curso.

e FEvitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a
través de las redes sociales con alumnos/as del establecimiento (Facebook
personal). Aquel profesor/a que use las redes sociales como medio de
comunicacion con sus alumnos, debe tener un Facebook profesional, el cual no
contenga informacion personal. Ademads, su contenido debe ser abierto a todo
publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacion.

e Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben
enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas
previamente informadas al colegio y al apoderado/a. En estos casos, se exigira
qgue el alumno sea acompafiado por otro docente y por su apoderado.

Protocolo de Actuacion para Abordar Situaciones relacionadas a Drogas y
Alcohol en el establecimiento. Anexo 3. Circular N° 482, SUPEREDUC.

PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION AL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

En Chile, el consumo de alcohol es una problematica que ha aumentado fuertemente en
los ultimos afos, es asi como en un estudio realizado en 2009 por el Senda se registra
que el consumo de alcohol tiene un inicio aproximado a los 14 afios. En concordancia
con esto se han disefiado politicas publicas, promulgado leyes y diversas entidades
publicas y privadas ejecutan programas especificos en el ambito de la prevencion,
deteccion, diagndstico y tratamiento. En este sentido, la prevencion del consumo de
alcohol es una tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su
conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes
alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro Establecimiento cuente con un
Protocolo de Accion Frente al Alcohol y drogas, que dé a conocer estrategias y
acciones para contribuir a la disminucion de la incidencia y prevalencia de este problema
en la comunidad educativa.

Marco Legislativo:
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La ley de Alcohol, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en
Establecimientos Educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores,
profesores o a cualquier funcionario del establecimiento educacional, denunciar los
delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. El
incumplimiento de esta obligacion de denunciar, acarrea una sancion penal que consiste
en el pago de una multa de una a cuatro UTM.

Ante la sospecha de consumo de parte de algun miembro de la comunidad educativa
se dispondran una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al
estudiante y su familia.

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a consumiendo alcohol o drogas
dentro del establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a este, se
procedera de la siguiente forma:

a) El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunicad educativa que reciba
la denuncia, sorprenda o sospecha de consumo de alcohol o drogas de parte de cualquier
nifio o adolescente alumno del colegio, debera informar dentro de las 24 horas siguientes
al director del establecimiento, quien tomara las acciones correspondientes.

b) El director del establecimiento en comun acuerdo con el encargado de Convivencia
Escolar, citaran al apoderado del alumno/a para informarle la situacion y dar aviso de
las acciones a seguir.

c) El director determinara la pertinencia de denunciar la situacion a SENDAPREVIENE

o al 0OS7 de Carabineros de Chile, puesto que constituye una falta el consumo de alcohol
o drogas en inmediaciones de un colegio. De esta forma, los alumnos o miembros de la
comunidad que consuman drogas en el establecimiento o sus alrededores y sean
descubiertos en el acto arriesgan que implican multas, asistencia obligatoria a programas
de prevencion o rehabilitacion o a trabajos en beneficio de la comunidad.

d) El director dispondra ademas una medida de seguimiento del caso al interior del
colegio, lo cual sera llevado a cabo por el profesor jefe, el encargado de Seguridad
escolar o la psicéloga correspondiente a su nivel de curso.

Proceso de actuacion para el trafico de alcohol o drogas en inmediaciones del
colegio:

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a traficando alcoholo drogas
dentro del establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a este, se
procedera de la siguiente forma:

a) El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que reciba
la denuncia o sospecha de trafico de alcohol o drogas de parte de cualquier nifio o
adolescente alumno del colegio, en inmediaciones del establecimiento educacional,
debera informar dentro de las 24 horas siguientes al director del establecimiento, quien
tomara las acciones correspondientes.
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b) El director del establecimiento en comun acuerdo con el encargado de Convivencia
Escolar, citaran al apoderado del alumno/a para informarle la situacion y dar aviso de
las acciones a seguir.

c) El director determinara la pertinencia de denunciar la situacion a SENDAPREVIENE o
al OS7 de Carabineros de Chile, puesto que constituye una falta el trafico de alcohol en
inmediaciones de un colegio. En este sentido, se considera en este nivel la venta,
comercializacién, regalo o permuta.

d) El director dispondra ademds una medida de seguimiento del caso al interior del
colegio, lo cual sera llevado a cabo por el profesor jefe, el encargado de vida escolar o
la psicéloga correspondiente a su nivel de curso.

Anexo:
Principalmente para detectar problemas de abuso de alcohol y/o drogas.
Indicadores Comportamiento en el nifo

1. Se ve reservado, distante o tiene conductas infantiles no propias de su edad

2. Tiene escazas relaciones con sus compafieros

3. No quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia o pone dificultades para participar
enactividades con sus compafieros.

. Comete acciones delictivas y/o se fuga

. Manifiesta conductas o conocimientos sexuales extrafios, sofisticados o inusuales. (*)
. Dice que ha sido atacado por sus padres o cuidador. (*)

. El nifio dibuja remarcando los genitales, o hace dibujos sexuales. (*)

. Se observa temeroso al contacto con los adultos. Puede presentar llanto explosivo.

. Se observan conductas masturbatorias recurrentes en el menor. (*)

10. Encopresis secundaria (El nifio deja de controlar su esfinter anal) (*)

11. Depresion, pérdida del apetito, pesadillas o trastornos del suefo.

12. Baja en la autoestima y sentimientos de tristeza

13. Aislamiento de los amigos o de la familia

OVWoONIMNGNA

Protocolo de Accidentes Escolares. Anexo 4. Circular N° 482, SUPEREDUC.

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gran gravedad, traigan como
consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se consideran también los
accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta los
establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los y las estudiantes tanto de la Educacién Parvulario
0 bdsica estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en
nuestro colegio.

éComo podemos evitar accidentes en el Colegio?

Cuando los padres matriculan a sus hijos en un Establecimiento Educacional, lo hacen
con la conviccién qué es un lugar donde existe un ambiente comodo y por sobre todo
seguro.

Pero también, los nifios y jovenes deben aprender en forma paulatina, a evitar
situaciones y conductas de riesgo.
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A continuacidn, se detallan una serie de recomendaciones que los padres, apoderados y
profesores deben inculcar a los estudiantes para evitar accidentes escolares, por
ejemplo:
e No quitar la silla al compafiero cuando esté se va a sentar, una caida asi puede
provocar lesiones en la columna.
Evitar balancearse la silla.
Nunca usar tijeras de punta afilada ni cuchillos cartoneros para trabajar en
clases de arte, tecnologia u otra actividad escolar dentro del establecimiento.
Sacar punta al lapiz es solo sacapuntas. No use nunca objetos cortantes.
No lanzar objetos y aun en los patios durante el recreo.
No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad y la de tus compaferos,
por ejemplo: escalar muros o arboles, subir a los techos para ir a buscar una
pelota, hacer Torres humanas, jugar en las escaleras, etcétera.
e No lanzar balones de futbol y otros objetos peligrosos con fuerza o violencia
cuando estén en el establecimiento.

El colegio determina la gravedad del accidente en base al diagndstico que realiza la
Encargada de Salud, el cual debe dejar constancia en el Registro de Enfermeria.

Los accidentes seran clasificados en: Leves, menos grave, graves

e Accidentes leves: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria,
Son heridas superficiales o golpes suaves y que no implican atencion médica:
en la cual el alumno puede retornar a su clase después del diagndstico y
atencion.

e Accidentes menos graves: son aquellos que necesitan de asistencia médica
como heridas o golpes leves en la cabeza y otra parte del cuerpo.

e Accidentes graves: son aquellos que requieren de atencion de asistencia
médica, como caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza y otra parte del
cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, fractura de extremidades,
pérdida del conocimiento, guemaduras, atragantamientos por comida u objetos
puntos (se debe evaluar el uso de camilla o silla de ruedas y es necesario).

PROTOCOLO DE ACTUACION.

En caso de accidentes dentro del establecimiento educacional se debera actuar de
acuerdo con el siguiente protocolo, que sefiala como proceder frente a las siguientes
situaciones:
Accidente en Sala de clase:
a) El profesor brinda una primera atencion visualizando la gravedad del dafio.
b) Avisa al Encargado de Salud o traslada el al estudiante a enfermeria para su
atencion y activacion del protocolo.
Accidente fuera de la sala de clases: (La primera persona que tome conocimiento):
a) Brinda la primera atencion visualizando la gravedad de las lesiones.
b) Avisa a Encargada de Salud o traslada a enfermeria al estudiante para su
atencion y activacion de protocolo.
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La Encargada de Salud, luego de recibir un caso derivado por un profesor o algun
miembro de la comunidad educativa, evalua si se trata de un caso leve, mediano o
grave.

1. Si el caso es leve la encargada de salud procede de la siguiente manera:
El funcionario del establecimiento que haya sido testigo del accidente debera prestar
ayuda e informar inmediatamente a enfermeria, inspectoria o persona a cargo del
establecimiento.

a) Encargada de Salud brinda los primeros auxilios.

b) En caso de accidente superficial, sin la necesidad de atencion y con reintegro
normal a la sala debe ser siempre con la recomendacion de observar si los
sintomas de la derivaciéon reaparecen o persisten.

c) Dejar constancia en el Registro de Enfermeria y comunicar de este hecho al
apoderado. Se le avisara al apoderado del incidente al final de la jornada,
mediante agenda escolar u otro medio. El apoderado puede solicitar
“"Declaracién Individual de Accidente Escolar” por si decide ver opcion de
diagnostico médico. Recibira el formulario "'Declaracion Individual de
Accidente Escolar” en cuadruplicado, debiendo llevar el original y tres copias
al centro médico, quedando una copia en el establecimiento para su archivo y
control.

2. Si el caso es de mediana gravedad la encargada de salud procede de Ia
siguiente manera:

El funcionario del establecimiento que haya sido testigo del accidente debera prestar
ayuda e informar inmediatamente a enfermeria, inspectoria o persona a cargo del
establecimiento.

a) Enfermeria brinda los primeros auxilios.

b) Evalua si es necesario traslado al Hospital Padre Hurtado o Consultorio mas
cercano.

Cc) En caso de ser necesario su traslado al centro médico.

d) Completar el formulario “"Declaracion Individual de Accidente Escolar”, en
cuadruplicado, debiendo llevar el original y tres copias al centro médico,
quedando una copia en el establecimiento para su archivo y control.

e) Se avisa al apoderado para que lo retire y se dirija al centro de salud mas
cercano con el propdsito de recibir atencion médica.

f) En caso de no ser habido el apoderado o no pueda llegar rapidamente y la
atencioén requerida no pueda esperar, la encargada de salud debera
acompanarlo al centro médico o quien determine la Direccién o Inspectoria,
mientras llega su apoderado.

g) En caso de requerirse el traslado del estudiante se realizara en vehiculo
particular o en ambulancia segun tipo de lesion, el establecimiento solicitara su
presencia llamando al 131 o SAPU.

Una vez en el establecimiento:

a) Apoderado(a) o paradocente, debera informar a Direccién condiciones del
estudiante al momento de llegar al recinto asistencial de salud, diagndstico y
nombre de la persona de la persona que quedod a cargo del estudiante
(apoderado/a u otro).

b) Archiva copia de la “"Declaraciéon Individual de Accidente Escolar”
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Cc) En caso de ser necesario, el apoderado/a debera entregar certificado médico
acreditando diagndstico y tratamiento a seguir por parte del estudiante
d) Se realiza seguimiento del caso.

3. Si el caso es grave la encargada de salud procede de la siguiente
manera:

El funcionario del establecimiento que haya sido testigo del accidente debera prestar
ayuda e informar inmediatamente al Encargada de Salud, Inspectoria o persona a
cargo del establecimiento.

1. En caso de golpe en la cabeza o fractura se mantendra al estudiante en el lugar
del accidente y se aplicaran los primeros auxilios, solo por la Encargada de
Salud apoyada por personal del establecimiento.

2. Se comunica con el apoderado con el propdsito de informar la situacion y
requerir su presencia inmediata.

3. En caso de ser necesario el traslado urgente al centro asistencial mas cercano,
se coordinara junto con los padres y sera llevado en vehiculo particular o de ser
necesario por el tipo de lesion se llamara a la ambulancia al 131 o SAPU

4. Si el apoderado no es habido o se retrasara, se debe concurrir al centro médico,
llevando al accidentado en compafiia de la Encargada de Salud o el
funcionario/a que determine la Direccion o Inspectoria.

5. Completar el formulario de “"Declaracién Individual de Accidente Escolar”
en cuadruplicado, para llevar el original y tres copias al centro médico,
quedando una copia en el establecimiento para su archivo y control.

6. Entregar “Declaracion Individual de Accidente Escolar” en el Centro
Médico mas cercano.

7. En el centro médico él o la acompafante funcionario/a del accidentado,
permanece a la espera de la llegada del apoderado, cuando se cuente con su
presencia el funcionario(a) debe brindarle la orientacion correspondiente a los
protocolos administrativos que debe seguir e informar los procedimientos
médicos que se vayan a realizar.

Una vez en el establecimiento:

a) Apoderado(a) o paradocente, debera informar a Direccion condiciones del
estudiante al momento de llegar al recinto asistencial de salud, diagndstico y
nombre de la persona de la persona que quedd a cargo del estudiante
(apoderado/a u otro).

b) Archiva copia de la “"Declaraciéon Individual de Accidente Escolar”

Cc) En caso de ser necesario, el apoderado/a debera entregar certificado médico
acreditando diagndstico y tratamiento a seguir por parte del estudiante

d) Se realiza seguimiento del caso.

e) Inspectoria General, inicia investigacion y emite informe para evaluar si en la
ocurrencia del accidente hubo negligencia y determinar quién o qué es el
responsable. Entregando informe a la Direccion.

Ante Ila ocurrencia de accidentes escolares fuera del Establecimiento
Educacional, se debera actuar de acuerdo con el presente protocolo:

1. Si el accidente es de trayecto:
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En este caso es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado del estudiante
al centro asistencial mas cercano, los que deben comunicar al Colegio para completar el
“"Formulario de Accidentes Escolares” que se deben retirar de enfermeria. Si el
estudiante llega al colegio accidentado se seguira el protocolo que corresponda segun la
gravedad del accidente.

2. Si el accidente escolar ocurre en una actividad de representacion:
En el caso que el accidente ocurra fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar
autorizada y avalada por el Colegio, uno de los profesores y/o funcionarios a cargo de la
comitiva, debe trasladar de inmediato al estudiante al centro de salud mas cercano.
En forma simultanea el profesor y/o encargado a cargo de la comitiva debe informar el
hecho a Direccion o Inspectoria, quien lo comunicara a los padres y/o apoderados y
solicitara completar el formulario de accidentes escolares. El profesor acompafiante debe
permanecer con el estudiante en el recinto de salud u otro hasta la concurrencia de sus
padres.

Protocolo sobre regulaciones sobre Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio.
Anexo 5. Circular N° 482, SUPEREDUC.

Objetivo: Promover, dirigir y cuidar las acciones de los alumnos y alumnas
durante las salidas fuera del Establecimiento a fin de ordenar sus procedimientos
previos y durante el desarrollo de la actividad.

Procedimientos

1.- El alumno estara a cargo del o los profesores responsables de la actividad, desde
la salida y hasta la vuelta al Establecimiento.

2.- Contar con la autorizacion del Departamento Provincial de Educacion Santiago Sur
3.- Contar con la Autorizacion firmada por el apoderado para asistir a la actividad.

4.- Los alumnos que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por
el SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

5.- Las DISPOSICIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR emanadas del reglamento
respectivo, regiran para todos los estudiantes durante la actividad desde la salida y
hasta el regreso al Establecimiento.
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6.- Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad sera
informada al regreso al establecimiento a Inspectoria General por parte del profesor
responsable, siendo este departamento el que inicie el procedimiento correspondiente
para esclarecer las responsabilidades de la o las personas involucradas.
7.- El profesor responsable entregara a cada alumno un numero telefénico al cual
comunicarse en caso de extravio.

Comportamiento de Alumnos y Alumnas.

1.- Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar
reglamentario o el buzo del colegio. De lo contrario no podran participar de la
actividad.

2.- El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo la
vigilancia del o los profesores responsables.

3.- Cuidar y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus pertenencias.
4.- En el trayecto en medios de transporte mantenerse y conservar la ubicacion
designada por el profesor.

5.- Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte pararse en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo
por las ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos,
etc.

6.- No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se encuentre en
movimiento.

7.- Los Estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad de la
salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

8.- No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes por el peligro que tal
hecho reviste para la salud de cada estudiante.

Protocolos de actuacion frente a situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o
Violencia entre miembros de la comunidad educativa. Anexo 6. Circular N° 482,
SUPEREDUC.

I. INTRODUCCION

El Colegio Benjamin Subercaseaux es un establecimiento educacional que busca la
formacion de nifios y ninas que manifiesten una actitud responsable consigo mismas y con
la sociedad, esperando que los alumnos (as) aprendan a manifestar rasgos de aceptacion
de si mismo, reafirmar los valores tales como: respeto, solidaridad, responsabilidad,
honestidad, creatividad, reflexién y autonomia.

De esta forma, la sana convivencia es considerada un aspecto fundamental, siendo el
resultado de la participacién y proactiva de todos los estamentos de la comunidad
educativa (familia, alumnos, padres, apoderados, funcionarios).
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A continuacién, se presenta un protocolo de accion frente a la violencia escolar, donde se
consideraran los principios generales, definiciones de conceptos relevantes, responsables,
acciones preventivas, procedimiento y, finalmente, las acciones remediales.

II. PRINCIPIOS GENERALES

La prevencion y el abordaje de situaciones de violencia es trabajo de toda la comunidad
escolar, involucrando a todos sus niveles (alumnos, docentes, funcionarios, padres y
apoderados).

Enfoque Formativo: En el abordaje de una situacion de violencia se debera considerar la
etapa de desarrollo cognitivo, moral y emocional-social; considerando que los conflictos
son inherentes al ser humano y el aprendizaje de su resolucién es parte del desarrollo
formativo.

Enfoque de Derecho: Toda accién estara regida conforme a la Convencion de Derechos del
Niflo, en cuanto a la no discriminacidn, proteccion, garantia de un desarrollo integral,
educacion en un clima de paz e igualdad de oportunidades.

Enfoque de Género: Se plantea una educacion con perspectiva de género, en que la
formacion de nifios, niflas considera principios a la base de la equidad entre los sexos
(hombre y mujer) en relacidén a sus roles (masculino y femenino).

I. OBJETIVOS

1. Describir los pasos y acciones que se aplicaran en caso de situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia fisica o psicoldogica que se produzcan en el contexto educativo, ya sea:
entre estudiantes, entre estudiantes y adultos miembros de la comunidad escolar, entre
adultos y estudiantes, o entre adultos, manifestada a través de cualquier medio, material
o digital.

2. Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios en los pasos a seguir,
asi como medidas frente a la ocurrencia de situaciones que revistan caracteristicas de
violencia escolar.

3. Guiar la adopcién de las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos
de todos los miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la
reiteracion de las mismas.

III. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas 0 amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que
se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo
que, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacion, puede convertirse
en un acto de violencia. Esta agresividad puede darse entre estudiantes o entre estudiantes
y funcionarios o entre apoderados y funcionarios.

2. Violencia Escolar: Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso
ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona,
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a nivel fisico o psicologico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es
transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de
relacion que sean pacificas y de prevenir su aparicidon o uso en la convivencia. Es un
fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. El
articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa

3. Maltrato infantil (fisico emocional o psicolégico): cualquier accién no accidental por parte
de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o
adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico
o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). También incluye el
hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones,
asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se
incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como
también, aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de medios digitales
como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

4. Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos,
ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante
o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

5. Acoso Escolar: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de
otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omisién
constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de
esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying,
grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

6. Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia
similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, internet
u otros espacios virtuales por lo que su difusion e impacto en todos los involucrados y en
la convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las
agresiones por internet son andénimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad vy
sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El
ciberacoso incluye conductas de violencia sicolégica, social, agresiones, amenazas,
insultos, suplantacion de identidad difusidon de material denigrante para la victima o
exclusién en linea.
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7. Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los

participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto.
Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresiéon como medio
para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier,
eso constituye un agravante significativo.

IV.

ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO

ETAPA 0: ANTE LA PRESENCIA DEL ACTO VIOLENTO

ACCIONES | DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLES PLAZOS
1.buscar Al enfrentarse a un acto violento, la primera instancia es | Inmediato
apoyo de | solicitar apoyo de otro adulto.
otro adulto
2. llamar la | Intentar parar o evitar la situacion violenta, con apoyo del
atencién otro adulto, mediante alzamiento de voz, buscando disuadir
verbalment | verbalmente a los involucrados a dejar la agresion. Mientras
e el otro adulto, solicita apoyo a otros adultos mediante audio
de mensajeria instantanea. Si hay personas ajenas al
establecimiento o si hay armas de por medio, se debe
comunicar con el plan cuadrante de forma inmediata, al
nimero +569 96070315
3. Intento | Primero ubicarse en una posicién visible para todas las
de partes. Posteriormente en conjunto con otro adulto intentar
separaciéon | separar de manera simultanea a las partes involucradas,
fisica idealmente desde atras del estudiante afirmando sus
hombros o abrazando su pecho. Posteriormente alejarlos de
la escena y obstruir su campo de visidon de manera de evitar
su contacto visual con el o los otros involucrados.
4.Dirigirlos | Una vez que se ha logrado la separacion fisica o la
a distintas | interrupciéon de la crisis, se deben dirigir una parte del
dependenci | conflicto, una parte a la Oficina de Convivencia escolar y la
as otra parte llevarla a inspectoria general. En ese instante se

Ilama a ambos apoderados para sostener entrevistas con
Inspectora y encargado de convivencia y definir potenciales
procesos de denuncia con apoyo del establecimiento.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

ACCIONES

DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLES

PLAZOS
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1. Dar | a. Cualquier miembro de la comunidad educativa debe | En cuanto
cuenta de | informar si conoce sobre hechos que puedan constituir | toma
los maltrato o actos de violencia en contra de un NNA o de otro | conocimiento
hechos. miembro de la comunidad. de los hechos
b. Si es un adulto quien presencie o sea informado de una |y como
situacion de este tipo, debera informar al EC, otro integrante | maximo  al
del equipo de convivencia o del equipo directivo del | dia habil
establecimiento. siguiente.
c. Si es un estudiante el que sufra o tome conocimiento de
una situacion de este tipo, podra acudir al EC, otro
integrante del equipo de convivencia o del equipo directivo
del establecimiento o al adulto bajo cuyo cuidado se
encuentre o sienta cercania y confianza, quien a su vez
deberd informar de inmediato al EC u otro integrante del
equipo.
2. El Encargado de Convivencia Escolar [EC] (y otras personas | 01 dia habil
Registro designadas e indicadas de acuerdo a la realidad del EE) | desde que se
de la | debe: toma
denuncia. | a. Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro | conocimiento

escrito del mismo, dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y de los antecedentes aportados.

b. Formar un expediente del caso, con todos Ilos
antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

c. De acuerdo a la gravedad, comunicar la denuncia a la
direccion del establecimiento, la que debera informar de la
denuncia a los funcionarios que estime necesario, atendida
las funciones que desempefian.

d. Dejar registro o constancia de la realizacion de todas las
actuaciones que se hagan durante el protocolo.

e. El registro de la denuncia no requiere ser firmado por el
denunciante menor de edad, sblo basta la firma de la
persona que toma conocimiento de los hechos.

f. En el proceso investigativo no podra participar ninguno de
los involucrados para mantener la necesaria imparcialidad.

de
hechos.

los
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3.Evaluaci
on/
adopcion
de
medidas
urgentes.

a. El adulto que conozca o presencie una situacion de este
tipo que revista caracteristicas de gravedad (lesiones u
otras), debera adoptar las medidas necesarias de caracter
urgente en los casos que se requiera una intervencion
inmediata, a fin de dar el debido resguardo a la vida e
integridad fisica de los alumnos u otros miembros de la
comunidad afectados y activar el protocolo de accidente
escolar en caso de ser procedente.

b. La Direccién del establecimiento, una vez que haya
tomado conocimiento de la denuncia debera evaluar y/o
adoptar las medidas urgentes respecto de los involucrados.
Estas medidas deben estar previamente contempladas en el
RIE.

i) Medidas urgentes o de resguardo del interés
superior del nifo:

- Proporcionar contencion emocional a los involucrados con
los profesionales internos del E.E o externos si es que se
requiere.

- Derivacion a profesionales internos o externos y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico,
médico, etc., segun corresponda.

ii) Medidas en caso de que el posible maltrato
provenga de un funcionario del establecimiento.

- Informar a Profesional de acompafiamiento, Encargado de
convivencia o jefaturas UATP en SLEP.

- Solicitar asesoria al area juridica en Slep

- Informar al funcionario que existe una denuncia

- De acuerdo a la gravedad de la denuncia, acordar con el
funcionario la separacion de funciones, reasignacion de
labores, cambios de turnos, seguin sea el caso (registro en
acta firmada)

ili) Medidas en caso de que el posible maltrato
provenga de un apoderado del establecimiento.

- Prohibicién provisoria de que el apoderado ingrese a las
dependencias del colegio cuando el alumno se encuentra
dentro del recinto escolar, cambio de apoderado u otra
previamente establecida en el RIE. (Acta de entrevista
donde se informa la medida)

- En caso de que exista una amenaza directa a la integridad
fisica y/o sea constitutiva de delito, se podra concedera
excepcionalmente modalidad de teletrabajo al funcionario
afectado mientras dure la investigacién para su
reintegracion a sus funciones ordinarias..

En cuanto se
toma

conocimiento
de los hechos
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iv) Otras previamente reguladas en el RIE.

En la adopcion de estas medidas se debe considerar el
resguardo de la privacidad de los involucrados,
especialmente de los alumnos afectados.

c. Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, el
establecimiento debera hacer la denuncia correspondiente a
Carabineros, PDI o Ministerio Publico (art. 175 del Cddigo
Procesal Penal). La denuncia puede ser presentada de forma
presencial o virtual, por quien presencio los hechos o fue el
primero en ser informado de los mismos, o por quien
designe la Direccidon del establecimiento, en la comisaria
mas cercana o por comunicaciéon escrita dirigida a las
entidades competentes, resguardando el comprobante de la
gestion realizada.

Dentro de las
24 horas
siguientes al
momento en

que se
tomare
conocimiento
de los
hechos.
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d. Solicitar asistencia o asesoria al area juridica del SLEP
Gabriela Mistral

e. Aquellos casos en que los hechos puedan constituir
vulneracion de derechos de los estudiantes, se actuara de
acuerdo al Protocolo correspondiente.

Dentro de las
24 horas
siguientes al
momento en

que se
tomare
conocimiento
de los
hechos.

4. Solicitud | La Direccion del Colegio, una vez conocida la denuncia y | 1 dia habil

de adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren | desde que la

Investigaci | debera: Direccion

on o cerrar |a. En caso de que la recopilacion de antecedentes | toma

el caso preliminares descarte hechos de maltrato o de violencia, el | conocimiento

encargado de convivencia (u otro integrante del equipo)
entregara esta informacién a todas las partes involucradas
y cerrara el caso.

b. Evaluar la posibilidad de ofrecer y emplear un mecanismo
voluntario de solucién pacifica de conflictos.

c. De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una
investigacion de los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos
denunciados. Para ello designara al E.C. o al funcionario que
para tales efectos determine.

d. Al momento de designar al encargado de la investigacion,
se deben adoptar todas las medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la misma, especialmente que
no existan situaciones que afecten la objetividad del
encargado de investigar. Al mismo tiempo, se debe
garantizar que la investigacidon no sea una instancia de re
victimizacién o de vulneracién de derechos.

e. Al momento de designar al encargado de llevar adelante
la investigacion, se debe establecer también el plazo que
tiene para llevarla a cabo (5 dias habiles; 10 dias habiles
para casos de violencia grave que siguen el procedimiento
de Aula segura). Pudiendo este prorrogarse.
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c. Comunicar inmediatamente de la situaciéon a los
padres/madres y apoderados de los estudiantes
involucrados a través de canales formales de comunicacion
establecidos en el EE.
5. a. El ECE o la persona designada para la investigacién, una | 1 dia habil
Solucion vez analizado los antecedentes preliminares, ofrecera a las | desde que la
Pacifica de | partes un mecanismo de solucién pacifica de conflicto. Direccion le
Conflictos. | b. En el caso de que las partes accedan a resolver sus | informa de
conflictos pacificamente, el funcionario encargado de |los hechos y
acompafar el proceso debera dejar por escrito los acuerdos | posible
suscritos por las partes y hacer seguimiento de ellos, en los | investigacion
términos establecidos en el protocolo.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

ACCIONES | DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLE PLAZOS

1. Encargado de la investigacién designado debe adoptar | 05 dias

Investigaci | alguna de las siguientes acciones: habiles

on a. Acciones Ordinarias: desde que se
- Citar a las partes involucradas a fin de escuchar sus | solicita el

versiones.

- Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.

- Evaluar si alguno de los estudiantes involucrados requiere
de algun tipo de apoyo especial o adicional segin sea el
caso.

b. Acciones Extraordinarias:

- Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes
relevantes.

- Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes,
audios, videos etc., que sean atingentes a los hechos.

- Pedir informes evaluativos a profesionales internos, equipo
PIE, u otros.

c. Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a
cabo, se deben realizar a través de los canales formales que
contempla el establecimiento, debiendo dejarse constancia
de su realizacion en el expediente.

d. De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una
constancia por escrito que se debe adjuntar en el
expediente.

e. Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de
no tener que volver a entrevistar a los involucrados, en
especial a los afectados.

inicio de la
investigacion
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f. Segun lo estime el funcionario que investiga y para el
mejor resultado de la investigacion, siempre podra pedir a
la Direccidon una ampliacion del plazo de la misma.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

ACCIONES

DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLE

PLAZOS

Informe vy
cierre.

El funcionario a cargo de la investigacion, transcurrido el
plazo establecido debe:

a. Analizar los antecedentes
investigacion.

b. Emitir un informe de cierre que considere:

- Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de
recopilacion de antecedentes.

- Conclusiones.

- Sugerencias respecto de las medidas y acciones adoptar,
todas las cuales deben estar previamente establecidas en el
RIE.

- Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares.

c. Enviar el informe a la Direccién del establecimiento.

recopilados durante Ia

02 dias
habiles desde
que finalizo el
plazo de la
investigacion.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

ACCIONES | CONTENIDO DE LA ACCION Y SU RESPONSABLE PLAZOS
Decision Una vez recibido el informe de la investigacion el Equipo | 02 dias
del Equipo | Directivo debe: habiles
Directivo. a. Adoptar algunas de las medidas previamente establecidas | desde que se

en el RIE o Reglamento Interno de Orden,
Seguridad (Acta reunion).

Higiene vy

b. Citar al o los estudiantes involucrados, con sus respectivos
apoderados, a fin de entregarles el resultado final de la
investigacion, y comunicarles las medidas adoptadas (Acta
entrevista).

c. Citar al o los adultos involucrados e informales el resultado
final de la investigacion y comunicarles las medidas
adoptadas (acta entrevista).

d. Informar los plazos de apelacion de las medidas
adoptadas, segun lo establecido en el RIE (en Acta de
entrevista).

e. Entregar la informacion que corresponda sobre el cierre
de la investigacién a otros actores de la comunidad.

recepciond el
informe.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

ACCIONES | CONTENIDO DE LA ACCION Y SU RESPONSABLE PLAZOS

Monitoreo El E.C.E. o la persona designada por el director, debera hacer | 21 dias
un seguimiento de la situacion, de la efectividad de las | desde que se
medidas adoptadas y/o cumplimientos de acuerdos suscritos, | adopté la

con el objeto de evitar que hechos como los ocurridos se
vuelvan a producir.

decision por
parte de la
Direccion.
Segun sea el
resultado del
seguimiento,
éste se podra
extender por
otros 10 dias
mas.
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REGLAMENTO INTERNO EDUCACION PARVULARIA
ESCUELA BENJAMIN SUBERCASEAUX

o Derechos de los estudiantes de Parvulos.

1. Ser velado por sus derechos en todos los aspectos de su desarrollo.

2. A recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, considerando su etapa del desarrollo.

3. A recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva.

4, A no ser discriminados bajo ningun punto de vista.

5. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y

a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

6. A que se le dispongan los recursos pedagdgicos, tecnoldgicos, aseo e
infraestructura necesarios para el desarrollo y aprendizaje.

7. A expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual, y recibir
educacion sexual pertinente a su ciclo de desarrollo.

8. A recibir cuidado por personal suficiente y actividades recreativas en espacios de
esparcimiento

9. Recibir la educacién impartida adecuadamente y de calidad por el establecimiento
conforme a la actual reforma educacional vigente.

10. Recibir un trato deferente y digno por toda la comunidad educativa.

11. A estar en un espacio limpio e higienizado.

12. Ser atendido por PIE y otras redes de apoyo si asi lo requiere y conforme a la
normativa de cada programa e institucion.

13. Ser atendido en caso de accidente escolar conforme a la normativa y activando
el protocolo haciendo uso del “Seguro Escolar” en el Servicio de Salud Publico que
corresponda al establecimiento previo aviso al apoderado.

14. Recibir los beneficios proporcionados por la JUNAEB.

15. Derecho a expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

e Deberes de los estudiantes y sus familias

1. Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa evitando y rechazando
insultos y apodos

2. Llevar diariamente la agenda oficial o cuaderno tipo college de comunicaciones al
establecimiento, con registro de su direccidn, teléfono y firma del apoderado actualizado.
3. Respetar, cuidar y mantener: el material didactico, los instrumentos, material de
talleres, el mobiliario, y todos los bienes de cualquier indole que sean de propiedad
colectiva.

4, Mantener y cuidar el aseo de todas las dependencias del Establecimiento, como
salas, bafio y patio.

5. Asistir a las clases con el uniforme oficial del establecimiento, limpio y en buen
Estado, incluyendo el de educacién fisica cuando corresponda.

6. Mantener un autocuidado en higiene y presentacion personal.

7. Ingresar al Establecimiento y a su sala de clases en el horario establecido y
mantenerse dentro de ella mientras dure el periodo pedagdgico.

8. Colaborar y cooperar para mantener y mejorar una sana convivencia escolar.
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DEBERES Y DERECHOS DE PADRES Y APODERADOS, LOS MISMOS CONSIGNADOS EN
EL REGLAMENTO INTERNO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento.

A) Horario de funcionamiento Prebasica

Jornada de Mafana: de 08:00 a 12:00

Jornada de Tarde: de 14:00 A 18:00 hrs.

Recreo: 1 recreo de 30 minutos

Uniforme del Establecimiento: Buzo del establecimiento, morado en caso de nifias y azul
en el caso de los nifios. Parka Azul/negra en dias invernales y zapatillas blancas.
Cambio de actividades regulares: Es una medida administrativa y pedagogica aplicable
en situaciones planificadas en que las actividades regulares son reemplazadas por otras
que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales,
sociales y deportivos, tardes formativas, entre otros.

El cambio de actividad debe ser informado con 10 dias habiles de anticipacién a su
ejecucion al Departamento Provincial de Educacidn respectivo, precisando su
justificacion y los aprendizajes esperados por curso y sector.

Suspension de clases: Se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender
clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos
fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros
basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza, Covid-19). Debe ajustarse a
las disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo al calendario escolar vigente
para la region.

b) De los procedimientos de ingreso y retiro de los estudiantes

Procedimientos de ingreso de los estudiantes al inicio de la jornada diaria. El estudiante
ingresa por puerta de prebasica, siendo recibida por la educadora o asistente de parvulo
desde las 08:00 y 14:00 respectivamente, para dirigirse a la sala de clases
Procedimientos de retiro de los alumnos al término de la jornada diaria: Los estudiantes
son dirigidos por la educadora Y/o asistente de Parvulos hacia la puerta de parvulario y
sean retiradso por sus apoderados a la hora indicado para ello.

Procedimientos ante atrasos al inicio de la jornada regular: Se entenderd como
atraso el ingreso del estudiante posterior a la hora de inicio de la jornada de clases
informada a los apoderados por medio de los respectivos horarios.

Se prohibe devolver a un estudiante a su hogar o negarle el ingreso al establecimiento.
Procedimiento ante atrasos en el retiro estudiantes: Se llamara telefonicamente al
apoderado, mientras queda a cargo del asistente de la educaciéon de turno. De no
contestar el llamado por parte del apoderado, se llamara a la autoridad policial para ser
llevado al domicilio particular o familiar del estudiante.

Procedimiento en caso de retiro anticipado estudiantes: El apoderado se identifica al
ingreso con su carné de identidad, debiendo firmar el libro de registro de retiro. El
asistente de educacion de turno buscara al estudiante acompafiado del comprobante de
retiro para el docente, para que sea registrado en el libro de clases.

Procedimiento en caso de que los estudiantes sean trasladados en transporte escolar:
Los padres y apoderados deben informar y mantener actualizados los datos del
transportista al equipo del establecimiento educacional, siendo manejados por el
personal asistente de la educacién, quien hace entrega del estudiante al transportista
contratado, debiendo el apoderado en caso que él realice la contratacion de este servicio,
verificar que el transportista no se encuentre inscrito en el registro de personas con
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prohibicién para trabajar con menores de edad; en caso contrario, el establecimiento
debera velar por aquello.

c) De las asistencias e inasistencias de los estudiantes.

Procedimientos de control de la asistencia diaria. Reforzar que la asistencia a clases
regular influye de manera significativa en el logro de aprendizajes y progreso de los
estudiantes. Para la regularidad de clases, se revisa diariamente la asistencia del libro
de clases por parte de inspectoria, buscando estudiantes con irregularidad en su
asistencia.

Procedimientos para seguir en caso de inasistencias. El apoderado debe justificar la
inasistencia mediante documento escrito al profesor que este a cargo del curso. En caso
de inasistencia reiterada y sin justificacion médica, serd derivado a la dupla psicosocial
focalizada del establecimiento por parte del profesor jefe.

d) De la Organizacion Interna

El funcionamiento del establecimiento rige a contar desde las 08:00 y 14:00 hrs
respectivamente, donde cada funcionario conoce anticipadamente sus roles y funciones.
Es este sentido el uso de los diferentes espacios estdn regulados por el funcionario
asignado.

Los espacios educativos interiores estan a cargo de las Educadoras y asistentes de
parvulos,

e) Protocolos

Los protocolos son los mismos respecto a los demas niveles del establecimiento, sin
embargo se presenta el siguiente resumen.

-Deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de parvulos.

o] La deteccidén de situaciones de vulneracion esta dada por la educadora y
asistente de parvulos
o] En caso de deteccidon de vulneracion de derechos seran derivados a la

dupla psicosocial para recolectar mas informacion y se informa al equipo de gestidn para
posible proceso de investigativo.
o] En caso de requerirlo, se generara la medida de proteccion.

-Hechos de maltrato infantil, connotacién o agresiones sexuales.

o] Los mismos procedimientos que la vulneracién de derechos.
-Accidentes de parvulos.
o] En caso de un accidente en la educacién parvularia, se debe notificar a

enfermeria para determinar gravedad de la situacién. En los casos leves, se generaran
acciones sanitarias por parte de la Tens. En casos mas graves se debe notificar al
apoderado y de ser necesario, trasladarlo al recinto de salud mas cercano al
establecimiento.

NOMBRE Y FIRMA DIRECTOR
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
EDUCACION PUBLICA
FECHA: Abril 2023
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